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Synthése de nos engagements pour I'entretlen et la maintenance du réseau

aque regar sera visité a minima 1 fois sur la durée du Contrat

Visite des collecteurs EU +EP ‘
dans le cadre des visites liées 4 |a classe A

Campagnes d'inspections 6% d'ITV par an avec intégration dans notre outil OCTAVE pour
télévisées EU et EP diagnostiquer I'état du patrimoine

| 1 km/an sur réseaux EU

1 km/an sur réseaux EP

Chiffrage de I'offre établit sur

Programme prévisionnel annuel de s 5% du lineaire EU par an

Campagne de test a la fumée

curage collecteur e 3% du lineaire EP par an
e 2km par an pour batiments communaux
Curage des postes, ouvrages et Une fréquence adaptée de curage selon les ouvrages avec un

équipements de réseaux minimum d'un curage par an |

Curage des branchements m/a"’ g

2/an sur EP
Curage des grilles et avaloirs ~1/an |
Maitrise des obstructions sur les Obiectif de 0 points noirs sur I'ensemble des communes a mi
canalisations Contrat
‘Curage d'urgence 2417
Désobstruction Autant que de besain |
Réparations des canalisations Inférieure & 12 ml \

Remplacement et réparation de
tampons

12/an

Synthése de nos engagements pour Fentretien et la maintenance des postes de

Relévement/Refoulement

Contréle du fonctionnement de I'ensemble des équipements

Visite trimestrielle (systeme de pompage, armoire électrique, dispositif de
télegestion)

- Opération annuelle de maintenance : entretien machines

Maintenance préventive tournantes, dépoussiérage et vérification du fonctionnement de

I'armoire électrique, tarage des pompes

Synthése de nos ‘engagements pour le curage des postes de

Relevement/Refoulement

. ! RECU EN PREFECTURE |
Tableaux de synthese le 208/12/2823
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@ veoua

Poste R | Nombre de curage annuel proposé

POSTE DE RELEVEMENT EU ROSES
POSTE DE RELEVEMENT EU NORDLING
POSTE DE RELEVEMENT EU TESSAN
POSTE DE RELEVEMENT EU CHEVALIER
POSTE DE RELEVEMENT EU CHARMERAIE
POSTE DE REFOULEMENT EU CONCORDE
POSTE DE REFOULEMENT EU ALLENDE
TOUS LES AUTRES POSTES
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Synthéﬁe de nn& engagements puur !'Enlretien das bassms d’eau pluvmle
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varts (EIan)
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Bassin EP De Nerval

Bassin EP Belle-Croix

En eau

Bassin EP Charmeraie

En eau

Bassin EP Source

En eau

Bassin EP Bleuets

Sec

Bassin
Rouge

EP  Poirier|

Sec

Bassin EP Domaine

Pairier

En eau

Bassin EP Charmes

Enterré

Bassin EP Plume Vert

Enterré

[ Synthése de nos engagen'mnts pour I'analyse des parametres physlnu«nhnmiquea des bassins

d'eau pluvlale

e —e—a)

Malléres organlques et Qxydablas

‘tMatlé'rés phosphorées

=i P tot. (mg/) g
Oxygéne dissous (mg/l) Phosphore total
DBOS (mg/l 02) | PO43- (mg/)
Demande Biologique en Oxygéne sur 5 | Ortho phosphates

DCO (mg/l 02)
Demande Chimique en Oxygéne

|Parilcules an suspenslun

MES (mg/l)

Matiéres En Suspension

I
|
!Matiéres fzotees |
NH4+ (mg/l) |

Ammanium Température

NTK (mg/l)
Azote Total Kjeldahl : organique et ammoniacal

NO2- (mg/) T R | ‘
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Nitrites

NO3- (mg/)

Nitrates Conductivité (uS/cm)

Acidification

‘Synthése de nos engagements pour la maitrise des intrants (contréles de

conformité)
Controles de conformité des 50 branchements par an, en complément d'une campagne de
' raccordements domestiques tests a la fumeée sur 1 km de réseau EU et 1 km de reseau EP

Ciblage d'enviran 60 structures (estimé 4/an, chiffre pouvant étre
réalisé plus rapidement en début de contrat) susceptibles de

Controles de conformité des  faire 'objet de conventionnement

raccordement non domestiques Contréles terrain et redaction de la convention pour ces 60

(industriels) structures
Engagement plafonné & 100 contréles AND sur la durée du
contrat

Réduction des Eaux Claires

) Cf. ci-aprés
Parasites

! REQU EN PREFECTURE !
Tableaux de synthése e 20/1272023
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Renouvellement électromécanique

Renouvellement et renforcement
de réseau

Investissement

Sécurité

Modélisation hydraulique

Tableaux de synthése

/ PSS Lk s i I =
agements pour (a performance ¢

@ veoua

o AN T | 3, S i
Pravisionnel de Renouvellement

Remplacement de pres de 70% de volre patrirﬁoine
electromecanique :

- 17 armoires électriques

P 26 dispositifs de télegestion

s 62 pompes

8 equipements hydrauligues

- 5 dispositifs de mesure de débit

. 3 piezomeétres

- 1 pluviometre

- 5 trappes d'acces aux ouvrages

- 5 aérateurs de bassin

Proposition de renouvellement en priorité d'environ 1 700 métres
linéaires de canalisations fibrociment ou béton béton/PVC
Tuilage. 2 mois

Mise en place d'un SIG et Géoréférencement des réseaux, des
branchements et ouvrages associes en Classe A, 12 mais
Realisation des fiches regards, Parallelement aux visites
d'inspection commune

Modélisation patrimoniale du réseau pluvial, 18 mais
Diagnostic Permanent, 12 mois

Autosurveillance, Dés 2024

Suivi H2S, Identification des PR année 1 + campagnes
d'analyses année 2 et tous les 2 ans

Etude empreinte carbone, 3 empreintes sur la durée du contrat

ionnelle

Formation initiale a _I'em_baﬂch_e, puié formations pé'riddiqué's

obligatoire

Hahilitation CATEC, électricité BT, signalisation et balisage de
voirie de tout le personnel du territoire

Sur demande de la Collectivilé, Veolia Eau se lient prét a réaliser
une modélisation hydraulique de vos réseaux seéparalifs
pluviaux :

@ La construction du modale hydraulique en utilisant les
dernigres informations patrimoniales de Classe A le cas

écheant.
s Une campagne de calage-validation du modele sur 9
poinis de mesure
! RECL EM PREFECTURE !
le 2071272023
1 Ap i agrden 3 loggakte o 1

Qd_DE-N77-2177 (5503-202312104-ADELIE_411_
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® Un diagnostic temps de pluie indiquant les éventuelles
limites relatives aux ouvrages existants ainsi que des
propositions de solutions

Le choix du logiciel de modélisation sera fait avec la Collectivité.
En 2024, l'initialisation du diagnostic permanent, avec reunion
de lancement, état des lieux du fonctionnement du systéme de
collecte, identification des leviers operationnels, rapport et
réunion finale de restitution.
Les années suivantes, mise en ceuvre de la boucle de
| ) rétroaction du diagnostic permanent, avec production et analyse
Diagnostic permanent : : o
annuelle de I'évolution des indicateurs dans un tableau de bord
dynamique (outi DIAG PERM), exploitation des résultats,
proposition de plans d'actions et fourniture des resultats du
diagnostic permanent du systéme d'assainissement dans le
Bilan  Annuel de  Fonctionnement des  Systémes
d'assainissement
Suivi des ECP est la suivante :
= Seclorisation du systéme de collecte et la définition d'un plan
métrologique adapté a chaque hassin de collecte
s |dentification des bassins de collecte vulnerables a l'infiltration
et quantification des fluctuations des eaux parasites de temps
sec (ECPP),
= |dentification des apparis d'eaux pluviales dans le réseau
d'eaux usées et quantification des surfaces raccordées sur la
base des survolumes de temps de pluie (ECPM),
= Valorisation de ces résultats dans le diagnostic permanent
Gestion et réduction des Eaux pour optimiser les programmes d'actions
Claires Parasites Réduction des ECP :

« [nstallation d’1 nouveau point de mesure hauteur, situé dans
le regard a 'amont du PR Concorde pour connaitre les débits
qui surversent de facon gravitaire vers le Bassin de Collecte
De Gaulle situé a I'aval du Bassin de Collecte Concorde

« Mise en place de l'outil SAFRAN pour estimer mensuellement
sur 17 bassins de collecie les volumes d'Eaux Claires
Parasites.

= Mize en place, 1 fois par an, de campagnes noclurnes de 20
points de mesure,

= Suivi des indicateurs

! RECL EN PREFECTURE 1
Tableaux de SVnthésa le 20/1272023
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Autosurveillance

Analyse des Risques de
Défaillance du Réseau

Amélioration de la connaissance
du réseau

Géoréférencement Classe A

Suivi H:S

Tahleaux de synthése

@ veoua

e La mise en ceuvre d'aclions coordonnées avec la collectivite
et localisées pour limiter ces apports (ITV/propositions de
réhabilitation/renouvellement el controles de conformité des
branchements)

Autosurveillance du Déversoir d'orage « Lavoir » : estimation
des volumes et des temps de déversement

Réalisation dans la premiére année du Contrat de I'Analyse des
Risques de Deéfaillance sur les ouvrages eaux usées du systéme
de collecte

nous engageons a porter l'indice de connaissance patrimonial a
115 avant le 1er janvier 2027.

Dans un délai d'un an, géoréférencement par |'utilisation d'un
nuage de points 3D et création d'un jumeau numérigue de la ville
d'Ozoir

=-La premiére année : une campagne Corrotrack de 45
coupens sur les 21 Postes de Relévement du systeme de
collecte afin d'identifier les postes sensibles a [l'acide
sulfurique.

= -Tous les deux ans, pour identifier I'origine des sulfures, une
campagne de préléevement el d'analyse des sulfures, du redox
et du pH, ainsi gqu'un calcul des temps de séjour horaire des
effluents dans les bhéches et exuloires des ouvrages
précédemment identifiés

! RECU EN PREFECTURE 1
le 20/12/20823
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Synthese

Démarche ZéroPhyto

Bilan Carbone

Réduction de 7% de |Ia
consommation électrique
Optimisation de la consommation
de carburant

Favoriser I'insertion de personnes
en situation de handicap

Favoriser le recours aux

entreprises locales

Favoriser I'insertion

professionnelle

Favoriser la diversite

Tableaux de synthese

@ veoua

de nos engagements pour le Développement Durable

Entretien des espaces vérts du contrat est réalisé sans ut[lisatlon:
de produits phytosanitaires
Réalisation de 3 empreintes « carbone » du service, calculées
via notre logiciel GREENPATH, en deébut et milieu de contrat
pour mesurerles évolutions

Sur la durée du contrat, sur le périmétre du service

En oplimisant les inlerventions sur les sites

Partenariats avec des structures type ESAT (pour |'écopaturage
ESAT Rosebrie pour 0,16 ETF/an)

= SOTRABA : Partenaire principal pour l'utilisation optimisée du
fonds travaux avec notamment fravaux renouvellement
reseaux, fonte de voirie

=« SNAVEB : Travaux de curage réseaux et postes

= AZMTP: Sous-traitant pour les petits travaux de magonnerie et
de reprise GC

= ESAT ROSEBRIE: Travaux espaces verts

Pour les jeunes de 18 4 26 ans soubaitant rejoindre le groupe

Mise en ceuvre du plan d'actions « Diversité — Egalité des
chances »

! RECU EM PREFECTURE

le 268/12/2023
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Astreinte

Gestion de crise

Synt
Votre référent contractuel :

Votre référent technique :

Pilotage technique

Comiié de pilotage du contrat
Réunions techniques ponctuelles
Elaboration du Rapport Annuel du
Délégataire (RAD)

Réunion de présentation du RAD
HYPERVISION 360°

Acces SIG Canopée

Tableaux de synthése

NOS engadgements

1865e de nos engadements paour Ia gouvernance du contrat

(@) veoua

pour |la continuite de service

= Transmission a la Commune d'Ozoir-la-Ferriére du numéro
du cadre d'astreinte
= Délai d'intervention sous 1h pour assurer la continuite de
service
» Dispositif ~ d'intervention  opérationnel mobilisable en
permanence, nuit, week-end et jours fériés avec des agents
habitant a proximité immédiate
Les crises sont gérées avec des plans d'urgence préalablement
établis et conduits par du personnel formé : élaborer, metlre a
jour et suivre des protocoles de gestion de crise éprouves, grace
aux Informations compilées (plans des réseaux, répertoires
d'urgences...), a jour et lransmises aux personnels d'astreinte.
CRISIS est natre outil pour la gestion des situations de crise,
Pour chaque événement, ce module vous permet un suivi au fil
de l'eau de l'ensemble des actions réalisées. Ce suivi est
partagé avec I'ensemble des acteurs concernés sous forme de
warkflow (SMS, mail} a chaque avancée de résolution de la crise
Ces protocoles prévoient notamment de prendre contact avec
les élus et les services de la commune d'Ozoir-la-Ferriére, les
établissements sensibles et les administrations concerngs en
cas de crise via des repertoires d'urgence, et d'informer les
usagers via un systeme d'alerte téléphonique (CEDRALIS)

 Marc DENGREMONT

Florent WILL
Mensuel
Semestriel

Autant que besoin
Annuelle

Annuelle

Pour favoriser le reporting, les échanges et |a transparence de
I'exploitation

Accés a notre SIG depuis I'HYPERVISION360®

! RECU EN PREFECTURE |
le 20/12/72023
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Accueil physique

Accueil téléphonique

Numéro d'astreinte unique
Réponse & une demande écrite
Délal de

réclamations

réponses aux

Intervention d'urgence

Alerte des abonnés en cas de crise
Transmission du reglement

Enquéte de satisfaction

Communication en cas de crise

Site internet client et Application
Mobile

Informations consultables via le
site internet

Devis pour branchement neuf
Reéalisation d'un branchement neuf

Adhésion au Fonds de Solidarité
Logement

Tableaux de synthése

(© veoua

s pour les services rendus au»

Accueil clientéle au 9 Rue de la Mare Blanche, 77186 Noisiel,
du lundi au Vendredi de 8h30 a 12h et de 13h30 a 16h30

et de 12h 4 13h 1 fois par semaine

0969 360 400 (Appel non surtaxé)

Du lundi au vendredi de 8h 4 19h et le samedi de 9h & 12h
Dispanible 24h/24 et 7j/7(Prix d'un appel local)

Délai de 8 jours maximum

Fremier état sous 24h

Réponse définitive sous 5 jours
Intervention 24 heures sur 24, dans I'heure suivant leur
sollicitation, en cas d'incident sur le réseau public.

Alerte téléphonique

A premiére facturation et aux nouveaux abonnés

Deux fois par an

Systéme d'alerte téléphonique avec la Commune d'Ozoir-la-
Ferrigre, les administrations concernées et les abonnés

Bilan de fin de crise

www.service.eau.veolia.fr

Application  mobile  Veolia Eau avec Plateforme de
communication dédiée aux malentendanis

Compte abonné - Les deux derniéres factures - Le suivi de
consommation - Le suivi de démarches en ligne - Le prix de I'eau
- La minéralisation de I'eau - Les travaux et inlerventions en
cours- Demande d'abonnement / résiliation- Prise de rendez-
vous -Transmission de relevé de compteur -Déménagement et
changement d'adresse

Sous & jours apres le métré

Sous 15 jours aprés validation du devis et obtention des

autorisations

QOui

I RECU EN PREFECTURE 1
le 20/12/2023
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