AFFICHE N
LE Ja..s Al 2009,

PROJET D’AVENANT N°1 A LA CONVENTION DE CONCESSION POUR
LE SERVICE PUBLIC DE LA DISTRIBUTION DE GAZ NATUREL
DE OZOIR-LA-FERRIERE

Entre les soussignés :

La commune d'Ozoir-la-Ferriére, représentée par son Maire, Monsieur Jean-Frangols ONETO, diment habilité 3
cet effet par délibération du Conseil Municipal en date du 14 décembre 2023, transmise préalablement 3
Monsieur le Préfet Pierre ORY, le XX décembre 2023, accompagnée des piéces du projet d’avenant,

désigné ci-aprés : « I'Autorité Concédante »

Et

GRDF, société anonyme au capital de 1.835.695.000 euros, immatriculée au registre du Commerce et des Sociétés
de Paris sous le numéro 444 786 511, dont le siége social est situé 6 rue Condorcet ~PARIS {9&me)-, représentée
par Monsieur Michel PIAZZA, Chef de pdle Concessions lui-méme agissant en vertu des pouvoirs qui lui ont
été conférés par Madame Florence MOUREY, Directirce Clients Territoires Adjointe lle-de-France, en
date du 6 février 2023,

désigné ci-aprés : « le Concessionnaire »,

désignées conjointement ci-aprés : « les Parties »

EXPOSE

Compte tenu de la signature de I'accord cadre intervenue entre la ENCCR, France Urbaine et GRDF le 1% juin 2022
validant le nouveau modeéle de Contrat de concession pour la distribution publique de gaz (convention, cahier
des charges, annexes) 3 l'issue des travaux et négociations menés conjointement.

Compte tenu de la faculté laissée aux autorités concédantes par la FNCCR, France Urbaine et GRDF d'appliquer
ce nouveau modele de Contrat de concession soit & I'occasion du renouvellement du contrat arrivant 3 échéance
soit en cours d’exécution du contrat par la voie d'un avenant.

Compte tenu du souhait de la commune d'Ozoir |a Ferriére de conclure un avenant intégrant le nouveau modale
de Contrat a la convention de concession en cours d'exécution signée avec GRDF en date du signé le 30 juillet

1996,

Les Parties ont convenu ce gqui suit ;

Article 1

Le présent avenant a pour objet de substituer les dispositions du nouveau modéle de contrat de concession 4 la
Convention de Concession visée dans le préambule pour sa durée résiduelle d’exécution selon les modalités
définies ci-aprés.

Article 2

Le cahier des charges et les annexes a la convention de la concession de distribution de gaz sur le territoire d'Ozoir
la Ferriére signée le 30 juillet 1996 sont remplacés par le cahier des charges et les annexes annexés au présent
avenant.
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Article 3- Modifications de la Convention de Concession

Les articles 2 a 5 de la Convention de Concession sont remplacés par les stipulations suivantes :

« Article 2 — Le Concessionnaire s'engage a informer I'Autorité Concédante en cas de modification du
cadre législatif, réglementaire ou régulatoire impactant de maniére substantielle la distribution
publique de gaz, aprés une information dans le cadre du Comité National de Suivi visé au Préambule du
cahler des charges.

Article 3 - Les Parties se rencontreront et examineront Yopportunité d’adapter par avenant leur
situation contractuelle dans les circonstances suivantes

a) de maniere systématique, tous les cing ans,

)
b) en cas de bouleversement des conditions technico-économiques de nature 3 rompre
I'équilibre économigue du traité de concession,

¢) en cas de modification significative des conditions techniques d’exploitation,
d) en cas de modification du modeéle de cahier des charges national,

e) en cas de modification du cadre législatif ou réglementaire impactant de maniére
substantielle la distribution publique de gaz,

f) en cas de nécessité de révision des indicateurs et des objectifs de performance
mentionnés a I'article 44 du cahier des charges,

g) en cas de modification du périmétre de la Concession.

Article 4 - Le Contrat de Concession, ensemble contractuel unique, est composé des piéces suivantes :
piéce n°1 : la présente Convention de Concession,
piéce n°2 : le cahier des charges de Concession, y compris son préambule,

pigce n°3 : les annexes au cahier des charges listées 4 'article 65 du cahier des charges.

En cas de contradiction ou de difficultés d’interprétation entre les différentes pigces du Contrat de
Concession, 'ordre de préséance est fixé comme suit :

la Convention de Concession prévaut sur les annexes et le cahier des charges,

les dispositions de I'annexe 1 prévalent sur le cahier des charges. »

Article 4 — Prise d'effet

Le présent avenant entre en vigueur a la date du 1*' janvier 2024 sous réserve de sa signature par les deux Parties
et de sa transmission au contréle de légalité.
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L'autorité concédante certifie qu'elle procédera aux formalités propres 3 rendre V'avenant exécutoire,
conformément aux articles L.2131-1 et L.2131-2 du Code général des collectivités territoriales.

Article 5 — Le présent avenant établi en 3 (trois) exemplaires, est dispensé des droits d’enregistrement. Ces
droits, s'ils étaient pergus, seraient & la charge de celle des parties qui en aurait provoqué la perception.

Fait & Ozoir la Ferriére,

Le

Pour I'Autorité Concédante, Pour le Concessionnaire,
Jean-Frangois ONETQ Michel PIAZZA

Le Maire Chef de pdle Concessions IDF
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CAHIER DES CHARGES DE CONCESSION
POUR LA DISTRIBUTION PUBLIQUE DE GAZ
OZOIR LA FERRIERE
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L’Autorité Concédante et son Concessionnaire entendent affirmer en préambule leur attachement aux
valeurs et aux principes généraux du service public : continuité, égalité de traitement entre les usagers
placés dans une méme situation, mutabilité, laicité et neutralité. Ils adhérent 4 la nécessité d'une
adaptation permanente du service public aux exigences de qualité et de performance, qui sont autant
de défis qu'il appartient aux collectivités concédantes et 4 leurs concessionnaires de relever pour
répondre aux souhaits des usagers et aux besoins de l'activité économique.

Ils ont pris en compte la mutation qui est intervenue dans le secteur de la distribution publique du gaz
qui doit aller de pair avec le renforcement du réle des collectivités territoriales notamment dans le
contrdle de la performance de leurs concessionnaires.

[1s ont également tenu & mettre I'accent sur les enjeux de la sécurité, de la gouvernance et de la
transition écologique. C’est ainsi qu’a été décidée la mise en place d’un Comité National de Suivi
tripartite, composé de représentants de GRDF, de la FNCCR et de France Urbaine, chargé de veiller
au bon déploiement de ce modéle de contrat, de résoudre les éventuelles difficultés lides a ce
déploiement et d’examiner les éventuclles évolutions & y apporter. 11 est entendu que ce cadre national
doit également s’adapter aux besoins spécifiques locaux et aux particularités propres i la Concession
relatifs en particulier 4 la sécurité, 4 la qualité du service, & la gouvernance et & la transition
écologique. La prise en considération de ces éléments donne notamment lieu aux dispositions locales
convenues dans l'annexe |.

Le Contrat de Concession, ainsi que les discussions qui ont précédé sa conclusion, s’inscrivent dans le
cadre juridique actuel, notamment Iégislatif et réglementaire, régissant le service public de distribution
de gaz.

GRDF (ci-aprés « le Concessionnaire ») bénéficie d’un droit exclusif dans sa zone de desserte, en
qualité de gestionnaire des réseaux publics de distribution de gaz, conformément aux dispositions de
article L. 111-53 du Code de I’énergie.

En application des dispositions de I’alinéa premier de I"article L. 2224-31 du Code général des
collectivités territoriales, I Autorité Concédante est compétente pour négocier et conclure avee le
Concessionnaire le contrat de Concession de distribution publique de gaz sur son territoire et exercer
le contrdle du bon accomplissement des missions du service public fixées par le cahier des charges de
Concession.

Les Parties entendent définir ensemble les conditions d’exercice des missions de service public. Cest
I"objet du présent contrat (« le Contrar » ou « la Concession »), par lequel I’ Autorité Concédante
confie au Concessionnaire la gestion du service public de distribution de gaz sur son territoire.

En particulier, en application de I'article L.111-61 du Code de I’énergie, il est rappelé que le
Concessionnaire « asswre ! 'exploitation, l'entretien et (...) le développement des réseaux de
distribution (...) de gaz”.

En application de I'article L. 432-8 du méme Code, le Concessionnaire est notamment chargé « de
définir et de metire en @uvre les politiques d’investissement et de développement des réseaux de
distribution ». 1l en assure ainsi la maitrise d’ouvrage, étant précisé que I’ Autorité Concédante, en
application des dispositions de l'article L.432-5 du code de I'énergie, conserve « la faculté de faire
exécuter en fout ou partie ¢ (sa) charge les travaux de premier établissement, d'extension, de
renforcement et de perfectionnement des ouvrages de distribution ».

En application de I’article L. 452-1-1 du Code de I’énergie, le tarif d"utilisation du Réseau de
distribution de gaz fait I’objet d’une péréquation au niveau national, & I'intérieur de la zone de desserte
du Concessionnaire. Ce tarif, ainsi que ceux des prestations annexes réalisées exclusivement par le
Concessionnaire, sont fixés par le régulateur (Commission de régulation de I’énergie ou « CRE ») en
mutualisant Pensemble des charges d’exploitation et d’investissement que le Concessionnaire supporte
au périmétre de sa zone de desserte exclusive, dans la mesure ot il s’agit de cofits correspondant 2
ceux d’un gestionnaire de réseau efficace.
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En sa qualité de gestionnaire de réseaux publics de distribution de gaz, le Concessionnaire est soumis
a des missions et a des obligations de service public, définies par le législateur et codifiées au sein du
code de I'énergie et du code général des collectivités territoriales ou encore fixdes par voie
réglementaire.

Dans le cadre ainsi rappelé, I’ Autorité concédante entend ¢galement faire du présent Contrat de
Concession un cadre adapté au service et au soutien de ses objectifs en matiére de développement
durable et de transition énergétique sur son territoire,
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Dé&finitions

(i) Pour l'application du présent Contrat et sauf stipulation contraire, les termes et
expressions suivants ont le sens qui leur est donné ci-aprés :

(i) un jour sera interprété comme désignant un jour calendaire, étant précisé que, pour
tout délai prévu au Contrat, si le dernier jour se trouve étre un samedi, un dimanche
ou un jour ferié en France, ledit délai est reporté au jour ouvré suivant (tout jour &
I'exception des samedis, dimanches et jours fériés en France).

Aménagements généraux

au sens de larticle 42 de la norme NF DTU 61.1.P8, ils
comprennent notamment les gaines, ventilations, locaux et
alvéoles techniques.

Branchement

ouvrages assurant la liaison entre la conduite de distribution
publique et le Compteur.

Branchement Individuel

Branchement desservant une seule Installation intérieure.

Branchement Collectif

Branchement desservant deux Installations intérieures ou plus. i
inclut les CICM,

Dans le présent Contrat, certains articles peuvent viser soit la
partie du Branchement Collectif en amont de I'Organe de coupure
génerale (excluant alors la ou les CICM), soit la partie du
Branchement Collectif en aval de I'Organe de coupure générale
(désignant alors la ou les CICM).

Branchement Particulier

conduites/tuyauterie situées entre la Conduite Montante et 'amont
du Compteur individuel ou, & défaut, 'Organe de coupure
individuel.

Catalogue (des prestations)

liste des prestations exclusivement réalisées par GRDF et de
prestations relevant du domaine concurrentiel.

Le Catalogue des prestations est élaboré conformément aux
principes qui ont été définis par la Commission de Régulation de
I'Energie (CRE) en application des articles L.452-2 et [.452-3 du
Code de I'Energie.

Client(s) ou Client(s) final(s)

personne(s) physique(s) ou morale(s) raccordée(s) au Réseau, et
ayant un Point de Comptage et d'Estimation (PCE) actif au cours
de I'année civile. li(s) est (sont) destinataire(s) de la facturation du
Fournisseur. Le nombre de clients de la concession est publié
chaque année dans les Compte Rendu Annuel d’Activité (CRAC).

Conduite d'Immeuble (CI) et
Conduite Montante (CM),
ou CICM

tuyauteries de gaz qui, dans les immeubles collectifs, permettent
d'alimenter chacun des logements a partir du coffret gaz collectif
de l'immeuble.

Conduite d'iImmeuble (Cl) : tuyauterie de gaz d'allure horizontale
située en aval de I'Organe de coupure générale et alimentant une
ou plusieurs Conduites Montantes, ou des nourrices dans des
locaux ou placards techniques gaz ou des tiges-cuisines et parfois
directement des Installations intérieures.

Conduite Montante (CM) : conduite de gaz verticale pour la plus
grande partie, raccordée a une Conduite d'lmmeuble et alimentant
les différents niveaux de cet immeuble.

Compteur et PCE

équipement permettant de totaliser les volumes de gaz qui le
traversent. Le Point de Comptage et d'Estimation (PCE) est un
numéro unique qui permet didentifier chaque installation de
consommation de gaz.

i RECL EN PREFECTURE

le 20/12/8825




Extension partie de canalisation de distribution publique a construire depuis
sa localisation d'origine jusqu'au droit du point de Branchement
envisage.

Fournisseur(s) entité chargée d'acheter 'énergie gaz et de la revendre sous forme

d'énergie aux Clients finals, professionnels ou particuliers. 1i(s)
assure(nt) une activité de commercialisation par le biais de
contrats de fourniture passés avec les Clients finals.

Gaz renouvelable(s)

gaz d'origine renouvelable ou de récupération, injectable dans le
Réseau selon la réglementation en vigueur, et obtenu par divers
procédés, notamment: transformation de la biomasse par
fermentation biologique (méthanisation) ou par un procédé
thermochimique (gazéification hydrothermale), transformation de
dechets a trés haute température (pyrogazéification), électrolyse
de I'eau réalisée a partir d'électricité renouvelable (power-to-gas).

Gestionnaire de réseaux de
distribution de rang 2

tout opérateur d'une nouvelle concession non directement
raccordée au réseau de transport.

installation intérieure

commence a l'aval du Compteur individuel ou, en 'absence de
Compteur individuel, & 'aval de 'Organe de coupure individuelle.

Organe de coupure
individuelle (OCl)/ générale
(OCG)

vanne, robinet ou obturateur comme défini par l'article 9 de l'arrété
du 23 février 2018 relatif aux régles techniques et de sécurité
applicables aux installations de gaz combustible des batiments
d'habitation individuelle ou collective, y compris les parties
communes.

Participation(s)

recettes pergues par le Concessionnaire, versées par des tiers
(aménageurs, collectivités, Usagers, autres) au titre d'une
prestation du Catalogue (annexe 8), hors contributions versée par
IAutorité Concédante dans le cadre de |'article R432-10 du Code
de I'Energie.

Poste de détente transport /
distribution

poste visé a l'article 2 de l'arrété du 5 mars 2014 définissant les
modalités d'application du chapitre V du titre V du livre V du code
de lenvironnement et portant réglement de la sécurité des
canalisations de transport de gaz naturel ou assimilé,
d’hydrocarbures et de produits chimiques et de l'article 2 de I'arrété
du 13 juillet 2000 portant réglement de sécurité de la distribution
de gaz combustible par canalisations. Cette limite d'exploitation
s'appligue a 'ensemble des postes transport/distribution utilisés
par le Concessionnaire qui sont des postes démontables au sens
de cet arrété sauf exceptions locales,

Poste d'injection

installation située a l'extrémité amont du Réseau de distribution,
assurant les fonctions de détente et régulation de pression, de
sécurité ainsi que la mesure, le calcul et la télétransmission
d'élements permettant, notamment, de déterminer les quantités de
Gaz renouvelable injectées par un site de Producteur.

Poste de livraison

installation située a l'extrémité aval du Réseau et constituée de ;
- Poste de détente
- équipement de comptage (Compteur et module de relevé a
distance)
- __convertisseur et enregistreur le cas échéant.

Pouvoir Calorifique

Supérieur (PCS)

quantité de chaleur (en kWWh) dégagée par la combustion compléte
d'un métre cube de gaz sec donné dans l'air, a une pression
constante et & une température initiale de zéro Celsius,
comprenant la quantité de chaleur restituée par la condensation de
la vapeur d'eau.

Producteur

personne physique ou morale qui produit du Gaz renouvelable
injecté dans le Réseau.
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Raccordement

opération d'étude et de travaux pour relier une canalisation
existante a une construction, y compris celle d’'un Producteur. Une
fois réalisé, le Raccordement fait partie du Réseau.

Il peut étre constitué d'un Branchement et, le cas échéant, d'une
Extension de canalisation de Réseau.

Réseau (public de | ensemble des ouvrages, installations et systémes, dont

distribution) Fexploitation est confiée au Concessionnaire en application du
présent Contrat,

Service service public de distribution de gaz, tel que défini & l'article 2 du

; cahier des charges

Usagers ensemble des personnes physiques ou morales bénéficiant du
Service (Clients Finals et Producteurs)

Zone gaz ensemble de réseaux de distribution a ['intérieur duquel le gaz est

réputé de qualité journaliére homogéne et identique.
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Le présent cahier des charges s'applique a la distribution publique de gaz dans le périmétre défini dans
la Convention de Concession.

La Concession s°étend 4 tous les ouvrages, biens meubles et immeubles et installations, nécessaires au
Service de distribution publique concédé. Le Concessionnaire doit maintenir en état normal de service
le patrimoine concédé.

Le Concessionnaire a I'exclusivité de la distribution du gaz sur le territoire de la Concession.
L’Autorité Concédante garantit cette exclusivité au Concessionnaire,

Le Concessionnaire est responsable du fonctionnement du Service et le gére conformément au présent
cahier des charges. Il 'exploite a ses frais et risques. 11 est notamment chargé dans le cadre du présent
cahier des charges de Concession d’assurer! :

- la maitrise d’ouvrage des réscaux de distribution de gaz sous réserve des droits de I’ Autorité
Concédante? comprenant I*établissement, le financement des réseaux et des postes de distribution
publique et de livraison, ainsi que des dispositifs de comptage ;

- le Raccordement des Clients finals et des installations de production de Gaz renouvelable ;

- I'accés aux réseaux dans des conditions objectives, transparentes et non discriminatoires ;

- la conduite, 'exploitation, la maintenance et le renouvellement des ouvrages ;

- le comptage du gaz acheminé pour tous les utilisateurs du Réseau’ ;

- la définition et la mise en ceuvre des politiques d*investissement et de développement des réseaux
de distribution sous réserve des droits de I’ Autorité Concédante ;

- I'établissement de relations contractuelles avec les autres opérateurs de réseaux de
gaz |

- la mise en ceuvre d'actions d'efficacité énergétique et d'insertion des énergies
renouvelables sur le Réseau.

Le Concessionnaire est autorisé & percevoir auprés des utilisatcurs du Réseau, notamment les Clients
finals, un tarif destiné a rémunérer les obligations mises A sa charge.

L*Autorité Concédante assure le contrdle du service public et pourra obtenir du Concessionnaire les
renseignements nécessaires & Iexercice de ses droits précisés a 1'0.

L'Autorité Concédante, compétente en matiére d'organisation des services publics locaux d'énergie,
peut convier les gestionnaires de réseaux publics d'énergie 4 évoquer, sous son égide, I'optimisation
des choix énergétiques, notamment dans les nouvelles zones & urbaniser. Le Concessionnaire sengage
& participer & ces échanges dont la finalité est de veiller & préserver l'intérét général.

Movens allasciés 2 la Concession

Article 1.1 Ouvrages concédés

Les ouvrages concédés comprennent ’ensemble des installations fixes affectées exclusivement a la
distribution de gaz existant au moment de la signature du présent Contrat (ouvrages techniques, ainsi

1es missions du Concessionnaire sont fixées par les articles L.432-8 et sulvants du Code de ['énergie.

1l s’agit des prérogatives de maitrise d'ouvrage de Ia collectivité concédante qui sont rappelées au 7™ alinéa de Yarticle L.2224-31 1 du
Code général des collectivités territoriales et définies  Farticle L.432-5 du Code de I'énergie qui dispose que « les autorités organisatrices du
réseau public de distribution de gaz conservent 13 faculté de faire exécuter en tout ou en partie & leur charge, les travaux de premier
établissement, d'extension, de renforcement et de perfectionnement das ouvrages de distribution »,

? Cette mission de comptage comprend la fourniture, la pose, le contrdle métrologique, 'entretien, le renouvellement des dispositifs de

comptage et |3 gestion des données, I




que leurs emprises immobiliéres), dans le périmétre de la Concession ainsi que toutes celles réalisées
en cours de Concession, notamment les Raccordements visés aux 0 et sujvants ¥,

La limite des ouvrages concédés se situe :

- enamont, a la bride aval du Poste de détente transport / distribution, ou a la (les) bride(s)
amont du Poste d'injection de Gaz renouvelable, ou pour les ouvrages situés a l'extérieur
du périmétre de la Concession, & la limite territoriale de la Concession sauf cas
particulier identifié en annexe du Contrat ;

- en aval, a l'aval du Compteur individuel ou en I'absence de Compteur, a 'Organe de
coupure individuelle (inclus).

Ces ouvrages appartiennent & I’ Autorité Concédante conformément a Iarticle L.432-4 du code de
Iénergie, & 'exclusion, d’une part, de certains équipements de comptage de type industriel qui
appartiennent aux Clients finals et, d’autre part, des biens affectés concurremment a plusieurs
concessions.

Les installations de production, de transport et de stockage du gaz ne font pas partie de la Concession.

Article 1.2 Moyens humains

Pendant toute la durée du Contrat de Concession, le Concessionnaire s’engage a disposer du personnel
et des moyens nécessaires & la bonne exécution dudit Contrat,

A ce titre, sur demande de I’ Autorité Concédante ou & chaque changement majeur d’organisation, le
Concessionnaire fournit le descriptif de son organisation pour I’exécution du Service sur le territoire
de la Concession.

Article 1.3 Inventaires

Le Concessionnaire tient 4 jour en permanence, a ses frais, un inventaire physique et financier des
biens de la Concession, Sa mise & jour est incluse dans le Compte-Rendu d” Activité visé a I'0.

Le Concessionnaire remettra gratuitement, dans un délai d’un mois & compter de la demande, a
I’ Autorité Concédante les informations techniques relatives a I'état du Réseau et a sa capacité
d’acheminement sur un projet déterminé.

Utilisation des ouvrages concédés

Le Concessionnaire a seul le droit de faire usage des ouvrages de la Concession.

Sans remettre en cause le périmétre de la Concession, il n'est pas fait obstacle 4 ce qu'interviennent, &
la marge, des accords locaux entre les collectivités délégantes géographiquement contigiies et leurs
gestionnaires de réseaux respectifs dans le cas ot I'intérét général justifierait I’établissement
d’ouvrages franchissant les limites d’exploitation accordée au Concessionnaire,

Il peut, aprés concertation avec I Autorité Concédante, les utiliser pour livrer du gaz en dehors du
territoire de la Concession, notamment pour les Gestionnaires de réseaux de distribution de rang 2 ou
pour toute utilisation complémentaire, a la condition expresse que ces livraisons ne portent aucune
atteinte au bon fonctionnement du Service concédé dans les conditions prévues au présent cahier des
charges et que toutes les obligations imposées par celui-ci soient remplies,

41l peut arriver que 'Autorité Concédante mette 3 la disposition du Concessionnaire d'autres immeubles gue ceux mentionnés dans
Valinéa ci-dessus. Ceux-ci restent la propriété de 'Autorité Concédante. Les conditions de leur mise A disposition sant 3 définir au cas par

Ccas.
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En tout état de cause, I’ Autorité Concédante sera destinataire, sur demande de sa part, des indications
techniques et économiques représentatives des flux transités & destination des concessions situées a
I'amont et "aval de son Réseau.

I AR SRS DE A H FTE oy e S R
Responsabilité du Concessionnaire

Le Concessionnaire exploite le Service dans le respect de la réglementation en vigueur en assurant la
continuité du service public de distribution de gaz.

Le Concessionnaire est seul responsable de tous accidents, dégats et dommages de quelque nature
qu’ils soient, causés dans le cadre de I'exécution de la Concession, notamment dans le cadre de
exécution des travaux dont il assure la maitrise d’ouvrage.

La responsabilité du Concessionnaire ne saurait cependant étre engagée en cas de dommage résultant
d’une faute de I'Autorité Concédante au titre de sa seule compétence d’autorité organisatrice de la
distribution de gaz ou en cas d’éléments constitutifs d’un cas de force majeure.

Le Concessionnaire fait par aiileurs son affaire personnelle de tous les risques, litiges et réclamations
pouvant survenir du fait ou & I'occasion de I"exploitation du Service et de Pexécution des prestations
qui lui sont confides.

Sauf en cas de faute de I’ Autorité Concédante, le Concessionnaire renonce, ainsi que ses assureurs, a
tout recours a I’encontre du Concédant et de ses assureurs du fait des dommages et litiges trouvant leur
origine dans 'exécution des activités du Concessionnaire, Le Concessionnaire garantit également

I’ Autorité Concédante, sauf en cas de faute de cette derniére, contre tout recours d’un tiers lié a
I"exécution du Contrat.

Le Concessionnaire a I’obligation de souscrire une police d’assurance Responsabilité civile, Il fournira
une attestation d’assurances sur demande de I’ Autorité Concédante. 1l prendra toutes les autres polices
d’assurance qu’il jugera utile pour exécuter la Concession,




Article 1.4 Redevance de fonctionnement R1

La redevance de fonctionnement, désignée ci-aprés par le terme R1, a pour objet de financer

les
com

frais supportés par |'Autorité Concédante en vue de Iui permettre d'exercer ses
pétences visées au | de l'article L2224-31 du Code général des collectivités territoriales et

notamment dans les domaines suivants :

"

contréle de la Concession,

suivi des travaux du Concessionnaire,

conciliation en cas de litige entre les Clients Finals et le Concessionnaire,
actions en matiére de sécurité notamment auprés des Clients Finals,
information des Usagers sur le Service concédé,

études génerales sur 'évolution du Service concédé (développement des usages,
injection de Gaz renouvelable, ...),
A) Le terme R est donné au titre de I"année N, en euros. par la formule suivante

[600 + [(1.57#C1) + (3.77%C) + (60*C3)] + (23.85L) + (50005M1+750M2)] x [0.01%D + 0.8] x K x

[0.15 + 0,85 x Ingw/Ingg |

Le terme R1 est arrondi au dixiéme d’euro selon les normes comptables en vigueur.,

B) Au titre d’une année N, la détermination du terme R fait intervenir les valeurs suivantes

e Cjestle nombre de Clients de la Concession tel que Ci=Cq+ Co+ Csavec

&

o Cs = nombre de Clients dont la Consommation Annuelle de Référence’ (CAR)
est comprise entre 0 et 20 MWh exclus. Ce terme valorise le nombre de clients
de type « résidentiels individuels ».

o C>= nombre de Clients dont la Consommation Annuelle de Référence (CAR)
est comprise entre 20 et 300MWh exclus. Ce terme valorise le nombre de
clients de type « collectifs » ou « tertiaires ».

o Cs = nombre de Clients dont la Consommation Annuelle de Référence (CAR)
est superieure ou égale a 300 MWh, Ce terme valorise le nombre de clients de
type « grands collectifs » ou « industriels ».

L est la longueur totale, exprimée en kilométres, des canalisations de distribution du
Réseau concédé au 31 décembre de l'année N-1, dans la base technique
cartographique (SIG).

M; : est le nombre d'installations de production de Gaz renouvelable sur la Concession
ou raccordées au Réseau de la Concession et qui injecte pour la premiére fois dans le
Réseau concédé entre le 1er janvier et le 31 décembre de 'année N-1.

M: : est le nombre d'installations de production de Gaz renouvelable sur la Concession
ou raccordées au Réseau de la Concession et qui ont injecté pour la premiére fois dans
le Réseau concédé avant le 1er janvier de I'année N-1et toujours en service.

3 L.a Consommation Annuelle de Référence (CAR) est I'estimation de la consommation annuelle &'un PCE en annde climatiquement
moyenne. La procédure d'affectation et de changement de la CAR est définie par l¢ « Groupe de Travail Gaz 2007 » sous I"égide de In

Commission de Régulation de "Encrgic ot est disponibie en aceés libre sur le site du hitps:/Avwiwv.ete2007.com f
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¢ D estladurée du Contrat de Concession exprimée en nombre d'années, fixée a l'article
2 de la Convention de Concession

= Kest un coefficient déterminé une seule fois & la date d'entrée en vigueur du Contrat
de Concession, et pour toute la durée d'application de la formule de redevance, tel que

o K =1 sile montant de la redevance résultant de la présente formule est
supérieur ou égal au montant de la redevance qui serait di au titre du contrat
précédent pour une durée identique,

o K> 1sile montant de la redevance résultant de la présente formule est inférieur
au montant de la redevance qui serait d( au titre du contrat précédent pour une
durée identique. Dans ce cas, le coefficient K est déterming de fagon a ce que
le montant de la redevance résultant de la présente formule soit égal au
montant de la redevance qui serait d( au titre du contrat précédent pour une
durée identique.

A la date d'entrée en vigueur du Contrat de Concession, K = 1.

= Ingw est la valeur de l'index ingénierie tel que publié par 'INSEE du mois de septembre
de l'année N-1

s Ingo = 116,6 soit la valeur de l'index ingénierie tel que publié par 'INSEE du mois de
septembre 2019 (Index divers de la construction - ING - Ingénierie - Base 2010 -
Identifiant 001711010)

Au cas ol I'un des indices composant la formule d’indexation mentionnée ci-dessus ne serait
plus publié, et a défaut d'indice de remplacement, le Comité National de Suivi visé au
Préambule publiera un avis sur son remplacement par un nouvel indice équivalent. L'Autorité
concédante et le Concessionnaire formaliseront leur accord, par un simple échange de lettre.

La redevance R1 fait 'objet d'un état détaillé qui présente notamment les différentes valeurs des
termes de la formule de caleul et qui est adressé par le Concessionnaire 4 " Autorité Concédante avant
le 30 avril de 'année au titre de laquelle elle est due.

La redevance R1 est versée par le Concessionnaire avant le 30 juin de I’année N, aprés établissement
d’un titre de recettes par I’ Autorité Concédante regu au plus tard le 1% juin de Pannée N.

Si ce titre est recu aprés le ler juin, le Concessionnaire dispose d’un délai de trente jours pour verser la
redevance. En cas de retard de paiement, uniquement imputable au Concessionnaire, il sera appliqué
des intéréts de retard au taux légal majoré de cing points. Le retard est calculé entre Ia date de
versement effectif et la plus tardive des deux dates : 30 juin ou trente jours aprés la date de réception
du titre de recettes.

Pour la détermination du montant de la redevance R1 4 verser au titre de I’'année calendaire au cours
de laquelle le Contrat est devenu exécutoire et de son année d’expiration, le calcul s’effectue au
prorata temporis 4 partir de la date & laquelle le Contrat est devenu exécutoire ou est échu.

§ RECL EN PREFECTURE
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Article 1.5  Redevance d'investissement R2

Cette redevance représente une fraction des dépenses d’investissement engagées par I Autorité
4 .& & .p
Concédante pour réaliser sous sa mailrise d’ouvrage les travaux de premier établissement,
g p
d’Extension, de renforcement du Réseau, notamment ceux nécessités par les opérations de
Raccordement ou de modernisation des ouvrages. La maitrise douvrage de I Autorité Concédante
peut notamment s’exercer dans les conditions visées au point 4) du 2)* alinéa de I’0.

Cette redevance peut également représenter une fraction des dépenses d’investissement de I’ Autorité
Concédante permettant de mettre en ceuvre des expérimentations mendes dans ['intérét du Réseau et en
vue d’atteindre les engagements de transition énergétique pris aux différents échelons territoriaux,
notamment ceux liés au développement du Gaz renouvelable ou de I’hydrogéne renouvelable ou bas-
carbone,

Dans les cas ot I" Autorité Concédante souhaite mettre en ceuvre les dispositions du présent article, les
Parties se rencontrent pour préciser la nature des travaux concernés, les conditions techniques et les
modalités financiéres conformément aux textes applicables. L accord des Parties est alors formalisé
dans une convention portée en annexe du présent Contrat.

Le Concessionnaire fournit aux Clients finals un service efficace et de qualité dans le respect des
principes de transparence, de non-discrimination, d’objectivité et de confidentialité en vigueur.

Les prestations du Concessionnaire sont détaillées dans le Catalogue des prestations visé a I'annexe 8.
Dans le respect de ces principes, le Concessionnaire pourra personnaliser ses services.

Les prestations proposées par le Concessionnaire au-dela du champ du service public concédé ou
celles réalisées 4 la demande des Clients finals ou des fournisseurs et non visées au Catalogue font
I’objet d’une facturation 4 Iacte sur devis.

Le Concessionnaire et I'Autorité Concédante doivent répondre favorablement a toute demande de tiers
visant & prendre connaissance du Contrat de Concession et & connaitre les droits et obligations qui en
découlent.

' RECL EN PREFECTURE

le 2873279828

NI Tl

Si4-DELIE 412 %



En application du Code de I’énergie et conformément aux dispositions de I"arrété du 13 juillet
2000 portant réglement de sécurité de la distribution de gaz combustible par canalisations ou &
tout autre dispositif qui s’y substituerait, le Concessionnaire est tenu d’assurer la sécurité et la
surveillance du Réseau concédé,

Le Concessionnaire exécute le service qui lui est concédé, en plagant la sécurité des personnes et
des biens parmi les priorités de ses actions.

En particulier, le Concessionnaire réalise les actions suivantes dont il rend compte annuellement &
I’ Autorité Concédante
- Surveillance des ouvrages en Concession |
- Mise en place d'une politique de maintenance, d'adaptation et de modernisation des
ouvrages ;
- Fiabilisation des données, y compris cartographiques, des ouvrages.

Le Concessionnaire respecte les obligations réglementaires de sécurité pour la conception, la
construction, la mise en service, Pexploitation et la maintenance du Réseau de distribution
publique de gaz. Il met en ceuvre les moyens nécessaires pour que les canalisations et les
équipements abandonnés ou non exploités ne puissent présenter un risque pour la sécurité des
personnes et des biens, conformément a la réglementation en vigueur.

A cette fin, le Concessionnaire s’engage 4 :

- réeeptionner de fagon permanente les informations a caractére d’urgence signalées soit par des
moyens propres au Concessionnaire, soit par des tiers alertés notamment par I’odeur
caractéristique du gaz ;

- veiller & la bonne application de la réglementation en vigueur relative aux travaux & proximité
des réseaux souterrains, notamment en termes de précision de la cartographie, en conformité
avec |'arrété du 15 février 2012 pris en application du chapitre IV du titre V du livre V du code
de l'environnement relatif & l'exécution de travaux & proximité de certains ouvrages
souterrains, aériens ou subaquatiques de transport ou de distribution et modifié le
26 octobre 2018 ;

- veiller & la formation des services de secours et & la diffusion d’informations auprés de
I’ Autorité Concédante relatives aux procédures d’urgence et de gestion de crise ;

- faciliter par tout moyen approprié I’information des tiers permettant d’alerter le service
d*urgence.

Le Concessionnaire met & la disposition des services départementaux d’incendie et de secours
(SDIS ou équivalent) des plans indiquant les zones desservies en gaz, tels que plans de zonage,
plans & I’échelle compatible avec les besoins de ces services.

Une formation adaptée est proposée par le Concessionnaire 4 I’intention des responsables des
centres de secours. Le Concessionnaire se tient 4 la disposition de ces responsables dans la
formation que les centres de secours délivrent a leurs équipes.

Le Concessionnaire s’engage a proposer, si elle n’existe pas déja, une convention & conclure avec
le SDIS afin de définir la coopération en matiére d’information, de formation et d’organiser la
coordination des interventions avec les centres de secours locaux. Cette convention est transmise a
I’ Autorité concédante sous un délai d’un mois suivant sa signature. La méme procédure sera
adoptée pour I’actualisation de ladite convention.
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Surveillance du Réseau

Le Concessionnaire procéde a des inspections réguliéres du Réseau afin de connaitre 1'état du
patrimoine et d’identifier et de localiser les risques de défaillance, conformément a la
réglementation en vigueur,

A ce titre, le Concessionnaire assure notamment la détection des fuites éventuelles sur le Réseau,
le bon fonctionnement des organes de coupure et des divers appareils et des installations de
protection cathodique par le biais d’une action de surveillance et de maintenance périodique.

Le Concessionnaire fournit & I’ Autorité Concédante, dans le cadre du Compte-Rendu d’ Activité
visé & I’0, une synthése des incidents survenus sur le Réseau et une description des incidents
significatifs®. De plus, les indicateurs majeurs de sécurité et de maintenance sont restitués sous
forme graphique (« Radar Sécurité ») permettant une visualisation synthétique des résultats dans
ces domaines.

Cette synthése est complétée par la mise & disposition de la liste exhaustive de tous les
signalements d'aléas d'exploitation (type d’incident, date, nature, siége du défaut et type d’ouvrage
concerné).

Pour les incidents significatifs tels que visés ci-dessus, le Concessionnaire communique a
I’Autorité Concédante un compte-rendu d’incident et le cas échéant ’analyse afférente au plus
prés de la survenance de 'incident, selon des modalités convenues localement.

L Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir de conditions complémentaires et
de modalités spéeifiques dans le cadre de 'annexe 1, dont notamment la communication annuelle
a I’ Autorité Concédante des caractéristiques des réseaux surveillés (détail par commune / matiére /
pression / année de pose des linéaires surveillés au moins une fois dans I'année) et "analyse
annuelle d’un échantillon d’aléas d’exploitation établi conjointement.

1 el mainienance

En application du code de Iénergie, de ’arrété du 13 juillet 2000 précité ou de tout autre
dispositif qui s’y substituerait, le Concessionnaire réalise les opérations d’entretien, de
maintenance préventive et de maintenance curative permettant de conserver les biens concédés en
bon état de fonctionnement.

Le Concessionnaire fournit a I’ Autorité Concédante, dans le cadre du Compte-Rendu d’Activité
visé a 10, une synthése des opérations d’entretien et de maintenance réalisées. De plus, les
indicateurs majeurs de sécurité et de maintenance sont restitués sous forme graphique (« Radar
Sécurité ») permettant une visualisation synthétique des résultats dans ces domaines.

Cette synthése est complétée par la mise & disposition de données détaillant, par type d’ouvrages
et par commune de la Concession : le nombre de visites de maintenance réalisées et a réaliser,
ainsi que la conformité aux délais réglementaires lorsqu’ils sont spécifiés par la réglementation en
vigueur.

L’ Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir de conditions complémentaires et
de modalités spécifiques dans le cadre de 'annexe 1, dont notamment la liste des ouvrages (Postes
de détente, robinets de réseau, Branchements Collectifs) visités dans "année.

Le Concessionnaire sappuie 4 cette fin sur un outil informatique de gestion de la maintenance
permettant de recueillir les données et d’en assurer une tragabilité.

8 Un incident est dit significatif lorsqu'il entraine unc coupure de la distribution de gaz pour au moins 500 elients eVou au moins une
victime. T
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Gestion du risque industriel

En application de P'arrété du 13 juillet 2000 précité complété des cahiers de charges édictés pour
son application ou de toutes autres dispositions s’y substituant, le Concessionnaire a développé, 4
I"échelle de sa zone de desserte nationale, une méthode de gestion du risque industriel.

La méthode consiste 4 identifier et hiérarchiser, en fonction de leur vulnérabilité potentielle, les
familles d’ouvrages (types d'ouvrages associés a leur matiére comme par exemple : canalisation
Jonte ductile, conduite d'immeuble/conduite montante-plomb, ...), puis a identifier les sous-
ensembles d’ouvrages & moderniser en priorité en fonction de leurs caractéristiques techniques
et/ou de leur environnement spécifique.

Cette analyse est reconduite périodiquement,  partir d’un retour d’expérience pluriannuel,
permettant de confirmer et/ou faire évoluer les cibles principales de traitement.

Le Concessionnaire s’engage & informer I’ Autorité Concédante des évolutions de la méthode de
gestion du risque industriel et de ses conclusions.

L’Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir de modalités spécifiques de
communication de ces évolutions de méthode dans le cadre de 'annexe 1.

-

£ SOUETamns

Le Concessionnaire s’engage a respecter les obligations incombant aux exploitants de réseaux, aux
exécutants de travaux et au « responsable d’un projet” » lorsque c’est le cas, en application des
dispositions réglementaires en vigueur.

En tant qu’exploitant de réseau, le Concessionnaire §’engage a répondre conformément a la
réglementation aux demandes de tiers d’intervenir & proximité des ouvrages de distribution de gaz,
en donnant les informations disponibles sur I'existence de ces ouvrages.

Par ailleurs, le Concessionnaire propose, avec I"appui de 1" Autorité Concédante, des actions de
sensibilisation & destination des entreprises intervenant & proximité des réseaux souterrains sur le
territoire de la Concession. 1l s’engage 4 accompagner, dans le cadre de conventions spéeifiques,
toute démarche de prévention des dommages aux ouvrages souterrains initiée par I’ Autorité
Concédante.
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Actions d'information des Clienis finals

Dans le respect de ses missions de distributeur, le Concessionnaire donne, notamment lors de la
mise en service d’installations nouvelles, les renseignements utiles sur Iutilisation et les
caractéristiques essentielles du gaz distribué en matiére de sécurité par la mise en ceuvre de
moyens adaptés : envoi ou remise de document, ou tout autre moyen pédagogique qui lui serait
substitué et dont I’objet serait identique.

1l est toutefois rappelé que le Concessionnaire, d'une fagon générale, ne peut étre tenu pour
responsable des défectuosités des Installations intérieures conformément 2 1’0 et ne peut se
substituer aux installateurs en matiére d’information sur le fonctionnement des appareils mis en
service par ceux-ci.

7 Au sens de Particle L. 554-2 du code de environnement et du décret n® 2010-1600 du 20 décembre 2010 relay




Le présent chapitre traite des Raccordements de Clients finals.

Le Raccordement au Réseau d’une installation de Producteur de Gaz renouvelable est traité 4 1°0.

Conformément au code de I'énergie, les Raccordements des Clients finals s’effectuent en priorité sur
le Réseau public de distribution, sauf si I'importance du volume de consommation envisagé ne permet
pas le Raccordement sur ce Réseau. Dans ce cas, le Raccordement du Client Final peut s’ effectuer sur
le réseau de transport, en application de article L.453-1 du code de 'éncrgie, sous réserve de I’accord
du Concessionnaire du Réseau de distribution et de I’ Autorité Concédante.

Préalablement & la réalisation d’une opération de Raccordement, le Concessionnaire établit un état
précis des ouvrages nécessaires au Raccordement de tout nouveau Client final qu’il lui communique.
Cet état mentionne notamment les caractéristiques du point de livraison du gaz pour le ou les
demandeurs de Raccordement, et le cas échéant, tout ou partie de 'Extension de la canalisation
principale de distribution publique dés lors qu’elle n’est pas présente au droit de I’emplacement
envisagé du Poste de livraison ou du Compteur®,

Pour calculer le montant d’une opération de Raccordement, le Concessionnaire prend en compte
I"ensemble des colits induits par la demande de Raccordement sur la base de leurs montants réels ou
d’un forfait. Ces coilts s’ajoutent aux frais de Branchement éventuellement dus par le Client final®.
Les conditions et méthodes de calcul des opérations de Raccordement ont été approuvées par le
ministre chargé de I’énergie et sont décrites a I'annexe 6.

Les modalités de Raccordement au Réseau seront définies dans les conditions précisées 4 I'annexe 9.

Les Extensions du Réseau correspondant a I'établissement d'installations de distribution dans les
parties du territoire de la Concession non encore desservies seront, & la mise en exploitation,
incorporées dans les ouvrages en Concession.

Une Extension peut étre réalisée selon les modalités suivantes

1) Le Concessionnaire est tenu de réaliser a ses frais une Extension dés lors que le ratio B/l de
I'opération est égal ou supérieur a la valeur seuil définie par la réglementation en vigueur ;

2) Lorsque ce seuil n'est pas atteint, une Participation peut étre sollicitée auprés du ou des
dermandeursio 1 :

3) Pour atteindre cette valeur seuil, 'Autorité Concédante peut choisir, soit de réaliser elle-méme
une partie des travaux (par exemple, remise gratuite de tranchée), soit d'assurer la rentabilité
de 'opération en apportant une contribution financiére'?, en application de I'article R.432-10
du Code de I'énergie, en tenant compte le cas échéant de la Participation du demandeur ;

8 Cette obligation résulte de I'article R.453-3 du Code de 'énergie.

? Conformément 4 l'article R.453-4 du Code de 'énergie.

19 La Participation du demandeur est calculée conformément aux articles R.453-1 et suivants dy Code de Iénergie,

1 En application des articles R,453-1 et R.453-2 du Code de Fénergle, catte Participation paut 8tre versée selon deux modalités :
- dans le cadre de I'autorisation d’urbanisme en application de Farticle L,332-15 du Code de Furbanisme

- dans le cadre d’un accord du demandeur sur proposition technique et financigre du Concessionnaire

¥ Uoctrol de cette contribution financiére est réalisé dans les conditions définies par l'article L.A32-7 du Code de I'énergie et par arrété du
28 juillet 2008 fixant le taux de référence pour Ia rentabilité des opérations de desserte gazidre mentianné & Iarticle 36 de 12 loi n*2006-
1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de 'énergie. T
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4) Alternativement, lorsque le ratio B/l est inférieur a la valeur seuil, I'Autorité Concédante peut
choisir de réaliser 'Extension sous sa maitrise d'ouvrage. Les ouvrages ainsi construits
seront remis au Concessionnaire selon les conditions de la convention visée a I'Article 1.5.
Dans les cas 1) & 3) ci-dessus, les éléments de calcul du ratio B/l sont tenus a la disposition de
I Autorité Concédante sous réserve du respect de la législation en vigueur concernant la confidentialité
des données.
Pour mettre en ceuvre le cas 3) ci-dessus, le Concessionnaire transmettra préalablement a I’ Autorité
Concédante les éléments de calcul du ratio B/l sous la méme réserve.

I - Extensions sans contribution financiére de I'Autorité Concédante

Qutre les frais de Branchement définis a I'0, les demandeurs acquittent le montant de leur Participation
aux frais de premier établissement.

Conformément a la réglementation en vigueur'®, lorsqu’une participation financiére a été demandée au
premier bénéficiaire d’une opération de Raccordement sur la base des coiits réels, tout Branchement
ultérieur d’un ou de nouveaux bénéficiaires dans une période maximale de huit ans sur la partie du
Réseau concernée donne lieu 4 un remboursement par le Concessionnaire 4 ce premier bénéficiaire.

Le montant du remboursement a effectuer est calculé en appliquant la formule suivante
Sr = M(8-N)/8xPc/Pt
Sr: somme a rembourser par le Concessionnaire au premier bénéficiaire,

M montant non actualisé de la Participation initiale supportée par le premier bénéficiaire, en
application du cas 2) ci-dessus,

N : nombre d’années écoulées depuis la Participation initiale du premier bénéficiaire,
Pc : débit du Compteur du nouveau Client final,

Pt somme des débits maximums de I'ensemble des Compteurs de tous les bénéficiaires

potentiels,
Lorsqu'une desserte exige la création d'un ou de plusieurs Postes de détente, le propriétaire ou les
organismes constructeurs mettent a la disposition du Concessionnaire les terrains ou s'ils le préférent
les locaux adéquats nécessaires, conformément aux dispositions légales™. Ces locaux doivent étre
d'accés permanent aux agents qualifiés ou mandatés par le Concessionnaire. Les dégagements doivent
étre suffisants pour permettre a tout moment le passage du matériel et la mise en ceuvre de l'outillage
nécessaire,

I1 - Extensions avec contribution financiére de I' Autorité Concédante
Conformément & la réglementation en vigueur, I' Autorité Concédante peut apporter une contribution
financiére au Concessionnaire pour financer une partie des coiits d’investissement liés a ’extension du
Réseau.

Les conditions financiéres accompagnant la réalisation de ces Extensions sont définies dans une
convention & conclure préalablement i la réalisation des travaux entre I’ Autorité Concédante et le
Concessionnaire.
Cette contribution financiére ne rentre pas dans I’assiette de calcul du terme R2 de la redevance
mentionné a I'Article 1.5,
Au terme de délais fixés dans la convention & compter de la réalisation de I'opération, une ou plusieurs
nouvelles étude(s) de ratio B/ est (sont) effectuée(s) par le Concessionnaire. Cette (ces) étude(s) prend
(prennent) en compte :

- les valeurs réellement constatées s’agissant des investissements, des volumes de gaz acheminés,

du nombre de Clients finals sur les années écoulées ;

- les perspectives de consommation et d’investissement des années restant a courir telles que fixées
dans [’étude initiale ;

Y1 s'agit de I'article R,453-5 du Code de "énergle.

4 Les dispositions légales actuellement en vigueur sont celles qui figurent & 'article R.332-16 du Code de I‘urb%‘a{&nﬂﬂg - e
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- les hypothéses utilisées pour I’étude de ratio B/l initiale s’agissant du taux d’actualisation, du tarif
d’acheminement applicable et du montant des dépenses d’exploitation par Client final.

Le Concessionnaire communique a I’ Autorité Concédante les éléments de calcul de(s) I'étude(s) de
ratio B/L. Parmi ces €léments, ceux qui présentent un caractére d’information commercialement
sensible sont transmis 4 Pagent en charge du contréle habilité ou assermenté suivant Ja réglementation
en vigueur,
Si le résultat de la ou de I'une des nouvelles études de ratio B/I est meilleur que I’étude initiale, le
Concessionnaire rembourse & I’ Autorité Concédante tout ou partie des sommes engagées.
Ce remboursement est effectué en une seule fois dans un délai maximal de six mois a compter de
IPenvoi d’un titre de recettes par I’ Autorité Concédante, dans la limite du montant de sa conteibution
réévalué de 'indice ING entre 'année de mise en gaz et I'année du remboursement.
Le Concessionnaire produit un compte rendu financier attestant de la conformité des dépenses
affectées aux travaux effectués. Ce dernier est intégré dans le cadre du Compte-Rendu d’ Activité visé
a I'0 et établi conformément aux dispositions des articles D.2224-48 et suivants du Code général des
collectivités territoriales.

N S
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Article 1.6 Réalisation

Le Concessionnaire exécute ou fait exécuter sous sa responsabilité la réalisation des travaux de
Branchement Individuel et s’agissant d’un Branchement Collectif, la laison entre la conduite de
distribution publique et I'Organe de coupure générale de I'immeuble.

Le prix du Branchement est fixé au Catalogue des prestations (annexe 8).

Ce prix peut étre constitué en tout ou partie d'un forfait.

Article 1.7 Maintenance et renouvellement

Le Concessionnaire assure la maintenance et le renouvellement des Branchements, sous réserve des
dispositions de I'0 s’agissant de la partic des Branchements Collectifs située en aval de I'Organe de
coupure générale (CICM).

Les modifications ou suppressions de Branchements sont 4 la charge du demandeur, sauf lorsque ces
opérations sont entreprises dans I"intérét du domaine public occupé et conformément 4 la destination
de ce domaine. Le prix est établi dans I'offre de modification ou de suppression de Branchement,
conformément au Catalogue des prestations du Concessionnaire, en fonction du cofit réel des travaux.
Les propriétaires des immeubles desservis doivent garantir aux agents qualifiés ou mandatés par le
Concessionnaire un accés permanent aux ouvrages, moyennant une information préalable.

Conduites d'lmmeubles et Conduites Montantes

Pour la partie des Branchements Collectifs située en aval de I'Organe de coupure générale (CICM), les
travaux des nouvelles installations sont exécutés au choix du propriétaire de I'immeuble par ce dernier
ou alternativement par le Concessionnaire. Lorsqu'elles ne sont pas réalisées par le Concessionnaire,
les installations constituant la ou les CICM sont remises gratuitement & ce dernier pour les intégrer
dans les ouvrages concédés inventoriés,

Si la loi le prévoit et selon les conditions prévues par elle, le Concessionnaire intégre dans les
ouvrages concédés les CICM existantes remises gratuitement par les propriétaires et qui n’en font pas
partie a la date d’entrée en vigueur du présent Contrat.

Les propriétaires des immeubles desservis doivent garantir aux agents qualifiés ou mandatés par le

Concessionnaire un accés permanent aux CICM, moyennant une information préalable,
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Le Concessionnaire est chargé des obligations de surveillance et de maintenance des CICM dans la
mesure of elles font partie du domaine concédé. Pour faciliter I'exéeution de ces dispositions,
I"Autorité Concédante fait ses meilleurs efforts pour faciliter 'accés du Concessionnaire aux
coordonnées des syndics de copropriété des immeubles concernés.

Dans tous les cas, les travaux concernant les Aménagements généraux (portes pare-feu, aérations
haute et basse des placards techniques gaz, gaine technique, etc.) sont a 'entiére charge du
propriétaire,
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V. TRAVAUX SUR LE RESEAU CONCEDE

Conditions uénérales d'exécution des travaux

Sans préjudice de la faculté dont dispose I’ Autorité Concédante d’exécuter en tout ou partie & sa
charge les travaux relatifs aux ouvrages de distribution en application de I'article L.432-5 du Code
de Pénergie, le Concessionnaire est chargé de définir et mettre en ceuvre les politiques
d’investissement et de développement des réseaux et ainsi a le droit'* de créer, d'étendre, de
renforcer, de renouveler, d'entretenir ou de maintenir tous les ouvrages et équipements utiles & la
distribution publique du gaz'®.

Le Concessionnaire doit se conformer aux dispositions législatives et réglementaires en vigueur,
ainsi qu’aux réglements de voirie édictés dans le cadre du code de la voirie routidre.

Il est notamment rappelé que le Concessionnaire, dans le cadre des dispositions du code de la
voirie routiére, est tenu de transmettre 3 Iautorité compétente en matiére de voirie un

« programme des travaux qu'il envisage de réaliser ainsi que le calendrier de leur exécution » en
application de I"article L.115-1 dudit code et dans le respect des conditions de délais fixées a
Particle R.115-1 du méme code, dans un objectif de minimisation des impacts, de prévision et de
rationalisation des interventions. Ce méme programme sera communiqué a I Autorité Concédante
et au maire de la commune concernée.

Les travaux peuvent étre momentanément suspendus sur 'ordre de autorité de police chaque fois
que la sécurité publique l'exige.

Hon da voli

B

Le Concessionnaire s’engage 4 participer aux dispositifs mis en place par I’ Autorité Concédante
et/ou le gestionnaire de voirie pour optimiser la programmation de ses travaux, les opportunités et
les mutualisations de chantiers avec les autres gestionnaires de services publics dans le but de
limiter autant que possible la géne occasionnée par ses chantiers.

Le Concessionnaire met 4 la disposition de I’ Autorité Concédante et/ou du gestionnaire de voirie
les informations utiles dont il dispose relatives 4 la coordination de voirie. Le cas échéant, le
Concessionnaire s’engage 4 utiliser, sous un délai convenu, les données et/ou outils informatiques
mis & sa disposition par I’ Autorité Concédante et/ou le gestionnaire de voirie.

Protection de 'environnement

Le Concessionnaire s'engage 4 ce que les travaux d’extension, de renforcement, de renouvellement du
Réseau concédé se fassent dans des conditions qui respectent la qualité de l'environnement et la
conservation du domaine public.

I- Environnement visuel

¥ Quand un aménageur ¢st amené & dtablir des ouvrages destinds i entrer dans la Concession, a collectivité (autorité concédante o
coltectivité responsable de 'aménagement) préserve les droits du Concessionnaire au moyen d'une convention conclue avee ledit aménageur,
"6 1. "autorité concédante est susceptible d’apporter son concours au Concessionnaire pour lui permetire d'obtenir les autorisations nécessaires
a l'établissement des ouvrages ou des canalisations & poser sur ou sous les voies ou autres ¢léments des domaines publics. L’autorité
concédante peut également apporter san concours su Concessionnaire pour faeiliter Iacquisition, Yusage ou Faménagement de torrains,
immeubles ou locaux y compris pour Pétablissement des équipements techniques du Réseau concédé ef, en partiguli :
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A cet effet, les emplacements, les formes, les matériaux et les couleurs de tout nouveau coffret, poste
ou enveloppe préfabriquée (y compris lors de leur renouvellement) faisant partie de la Concession et
dont le Concessionnaire sera maitre d'ouvrage, seront choisis par celui-ci en accord avec I’ Autorité
Concédante et les autorités compétentes, de maniére & obtenir une juste adéquation entre leur cofit,
leur bonne intégration dans l'environnement et la conservation du domaine public.

Des conventions particuliéres pourront prévoir le soutien que le Concessionnaire pourrait apporter 4
des initiatives prises par I’ Autorité Concédante pour des actions visant 4 améliorer la qualité de
Ienvironnement et la conservation du domaine public.

L'engagement du Concessionnaire porte particuliérement sur
la qualité de I'insertion des coffrets de comptage!” ;
les postes de détente pour lesquels, outre la qualité de leur insertion, le Concessionnaire veillera
a minimiser les éventuelles nuisances sonores |

- la qualité des réfections de voirie ;

- le maintien en état de propreté des coffrets de comptage et leur ouvrant ainsi que, d’une maniére

générale, les enveloppes et les enceintes des ouvrages émergeants qu'il exploite ou qu'il loue.

Dans les sites relevant d"une protection spéeifique (immeubles et sites classés ou inscrits, parcs et
réserves naturels, secteurs sauvegardés, zones de protection du patrimoine architectural et urbain), le
Concessionnaire s’engage a rechercher et mettre en ceuvre les solutions de dissimulation les mieux
adaptées, en liaison avec les parties concernées et dans le respect des exigences réglementaires de
sécurité applicables. Dans ce cas, le Concessionnaire prendra 4 sa charge les frais supplémentaires.

13

II - Impact sonore
Le Concessionnaire s’engage & ce que tous les ouvrages de détente de distribution publique de gaz qui
seront créés ou renouvelés soient équipés de régulateurs a faible niveau de bruit selon les régles et
normes en vigueur au moment de la création ou du renouvellement. Ces dispositions pourront étre
complétées le cas échéant dans Pannexe 1.

Le Concessionnaire diminuera le bruit produit par les premiers étages de détente du Réseau concédé
que lui signale I'Autorité Concédante comme constituant une géne pour les riverains, dés lors que le
niveau sonore de ces ouvrages dépasse le plafond réglementaire'®. Le Concessionnaire s’engage 4
réaliser les travaux correspondants dans les meilleurs délais compatibles avec ses impératifs
technicues et financiers, sans que le délai courant a compter de la notification de la réclamation soit
supérieur & un an.

Travaux at modification

I - Travaux sur le Réseau

Sont 4 la charge du Concessionnaire :

1. les travaux de renforcement destinés a faire face 4 un accroissement de la consommation en
respectant les caractéristiques du gaz distribué figurant & I'0 et dans les Prescriptions techniques
du Distributeur visées a I'annexe 10. Cependant, si I'étude de saturation du Réseau établit la
hécessité d'un renforcement du Réseau directement imputable & un projet d’Extension et/ou de

17 Dans 'annexe 1 au présent cahier des charges, les Parties pourront s'accorder sur les modalitds de choix et de financement de ces
coffrets dans les sites relevant d'une protection spécifique : périmétres de protection des monuments histariques classés, sites classds, ete,

3 Ce plafond réglementaire est celui fixé par les normes en vigueur au moment de la mise en service du poste.
|




Branchement sous un délai de trois ans a compter de la mise en service, ce renforcement est
pris en compte dans la part investissement du calcu! du ratio B/l visé a I'01%,

Par exception, les renforcements visés a F'article L.453-9 du code de I'énergie sont pris en charge
par le Concessionnaire dans les conditions et limites définies par les textes réglementaires pris
pour son application?,

2. les travaux de maintenance et de modernisation.

3. les travaux de mise en conformité des ouvrages avec les réglements techniques en vigueur,

II - Modification de réseaux sur le domaine public

II.1. Modifications a l'initiative du Concessionnaire

——

Lorsque le Concessionnaire exécute, & son initiative, des travaux entrainant des déplacements ou des
modifications d'ouvrages ne faisant pas partie de la Concession, il prend en charge toutes les dépenses
afférentes aux déplacements et aux modifications de ces ouvrages. Le Concessionnaire peut toutefois
demander & leur propriétaire le financement de la partic de ces dépenses qui correspondrait & une
amélioration des ouvrages déplacés ou modifiés sous réserve qu'il y ait eu accord préalable avec lui,

11.2. Modifications a l'initiative de tiers ou de I’ Autorité Concédante

1L.2.1 Modifications dans |’intérét du domaine public occupé
In€ public occupe

Le Concessionnaire ne peut réclamer aucune indemnité pour les déplacements ou les modifications
des installations du Réseau concédé sur ou sous le domaine public, lorsque ces changements sont
requis par l'autorité compétente pour un motif de sécurité publique ou dans 'intérét du domaine public
occupé et conformément a la destination qui lui est affectée.

Les délais de déplacement ou de modification des ouvrages seront convenus d’un commun accord
entre le Concessionnaire et le demandeur.

11.2.2 Modifications non réalisées dans I'intérét du domaine public occupé

Dans les cas de modifications des ouvrages situés sur et sous le domaine public, non lides & des motifs
de sécurité publique, non réalisés dans I'intérét du domaine public occupé en conformité avee sa
destination, & I'occasion de travaux financds par un tiers ou par I’ Autorité Concédante, le
Coneessionnaire facture au demandeur une Participation correspondant au coiit réel des travaux de
modification prévus et détaillés dans un devis ou une convention.

Dans les cas visés ci-dessus, si la modification demandée porte sur un ouvrage dont le renouvellement
est prévu au Programme Annuel visé 2 1’0, alors la fraction amortie de I'ouvrage déplacé est déduite
de la Participation facturée par le Concessionnaire au demandeur

A défaut d’accord préalable entre les Parties, le litige relatif & la prise en charge des cofits engagés par
le Concessionnaire, qui aura été contraint de modifier ses ouvrages, sera le cas échéant porté devant
les juridictions compétentes,

HI- modification de réseaux sur des terrains privés
Les modifications ou déplacements d’ouvrages situés sur des terrains privés doivent faire I’objet de
demandes auprés du Concessionnaire et sont prises en compte dans les conditions définies par le code
de Iénergie®,

19 Les renforcements de réseau visés sant ceux dus 4 un accroissement de la consommation : le concessionnaire prend en charge tous les
Investissements nécessaires, sauf dans la cas ol un renforcemant est directement imputable & un client, conformément aux régles du « B

sur ] »)
20Les renforcements de réseau visés dus & l'injection de hiométhane sont définis dans Je cadre des textes du « droit & I'injection » {dontle

« I surV » et les schémas de 2onage)

2 Article 1.433-7 et suivants du code de !'énergie
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Mise hors exploitation ou abandon de

Le Concessionnaire met en ceuvre les mayens nécessaires pour que les canalisations et les
équipements abandonnés ou non exploités du Réseau ne puissent présenter un risque pour la
séeurité des personnes et des biens.

Au titre des dispositions que le Concessionnaire est tenu d’adopter lorsqu’une canalisation du
Réseau concéde, & 'exception des Branchements, est mise hors exploitation, comptent les actions
suivantes dans I'ordre de priorité :

1. Tutiliser comme fourreau pour recevoir un ouvrage de distribution de gaz de diamétre
inféricur.

2. demander & I’ Autorité Concédante de se prononcer sur le sort d’une canalisation hors
exploitation pour la remettre de maniére anticipée pour un autre usage que celui du Service
concédé. La remise de la canalisation abandonnée fait I'objet d'une convention avec plan annexé
entre |"Autorité Concédante et le Concessionnaire.

3. l'abandonner définitivement dans le sol, aprés accord de l'autorité dont reléve la voirie. Dans
ce cas, le Concessionnaire doit mettre en ceuvre les dispositions destinées & supprimer tout risque
ultérieur d'accident ou d'affaissement de terrain. Cet abandon ne fait pas obstacle 4 une remise &
I’ Autorité Concédante telle que définie au point 2,

En cas de travaux d’un gestionnaire de voirie ou de tiers & proximité ou directement sur des
canalisations abandonnées, la mise en ceuvre par le Concessionnaire des dispositions
réglementaires permet de garantir I"absence de risque lié & la présence de gaz dans ces
canalisations abandonnées.

Dés lors que l'autorité dont reléve la voirie le juge nécessaire, celle-ci ou un tiers mandaté 3 cet
effet, peut demander le dépdt de la canalisation abandonnée aux frais du Concessionnaire, quelle
que soit 'ancienneté de l'abandon.

En tout état de cause ["abandon d’une portion significative du Réseau pour des raisons techniques
est soumis a I"accord de I’ Autorité Concédante.
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V. COMPTAGE, INSTALLATIONS INTERIEURES, GAZ DISTRIBUE

Compiad

7

Le Concessionnaire est chargé d’exercer les activités de comptage de I’énergie livrée?® et de I'énergie
injectée,

Les Compteurs servant & mesurer le gaz livré ou injecté et leurs dispositifs additionnels éventuels
doivent étre d'un modéle approuvé par le service chargé du contrdle des instruments de mesure et
répondre aux exigences des prescriptions techniques du Concessionnaire. 1ls sont plombés par le
Concessionnaire. Les agents qualifiés du ou par le Concessionnaire ont  toute époque libre accés 4
ces appareils™,

Le débit horaire nominal des Compteurs est déterminé en fonction des débits horaires maximum et
minimum de I'ensemble des appareils d'utilisation du gaz. Les Compteurs sont installés dans les
conditions précisées par la réglementation en vigueur',

La fourniture, la pose, la mise en service, I'entretien et le renouvellement des Compteurs et de leurs
accessoires, sont facturés au Client final conformément au Catalogue des prestations (annexe 8).
L’emplacement du dispositif de comptage est déterminé par le Concessionnaire en concertation avec
le demandeur sous réserve de respecter les conditions définies ci-aprés.

Les dispositifs de comptage sont situés, en régle générale, en limite de domaine public pour les
immeubles individuels, et dans la gaine d'immeuble ou un local technique désigné a cet effet par le
représentant du propriétaire pour les immeubles collectifs.

Dans ce cas, les propriétaires des immeubles concernés s’engagent 4 laisser un aceés permanent aux
agents qualifiés du ou par le Concessionnaire A ces dispositifs de comptage, moyennant une
information préalable.

Les frais de déplacement des Compteurs et de leurs dispositifs additionnels sont a la charge de celui
qui en fait la demande, dans les conditions fixées dans le Catalogue des prestations (annexe 8) sur la
base d'un devis.

Les Compteurs et les dispositifs additionnels, détériorés par le fait du Client final ou d'une personne
dont il est civilement responsable sont réparés ou remplacés par le Concessionnaire aux frais du Client
final.

Le Concessionnaire s’engage a faire évoluer, en liaison avec " Autorité Concédante, les dispositifs de
comptage en suivant les avancées technologiques.

Vériiication des disposiiifs de comptage at redressamants
de consommation

L Vérification des dispositifs de comptage

Les vérifications périodiques imposées par la réglementation en vigueur®® sont dans tous les cas 4 la
charge et sous la responsabilité du Concessionnaire.

 Le Concesslonnaire est chargé d'exercer ls fourniture, la pose, le contrdle métralogique, I'entretien et le renouvellement de ensemble
des dispositifs de comptage des utilisateurs raccordés A son réseau conformément 4 I'article 1.432-8 du Code de 'énergie

B pour la desserte d'un immeuble dont |2 fagade ne caincide pas avee la limite du domaine public, (e comptage est en principe installé sur
cette limite, L'annexe 1 au présent cahier des charges pourra préciser la limite au-dela de laquelle le Concessionnaire n'ast pas tenu d'installer
le Compteur, étant entendu que cette dérogation ne peut &tre qu‘exceptionnelle et aprés étude au cas par cas.

M Les Compteurs doivent étre instaliés dans un local sec convenablement ventilé et 3 I'abri de toute substance ou émanation corrosives,
dans une position telle qu'ils solent accessibles pour leur lecture et leur vérification. L'installation d'un Compteur ne peut &tre réalisée dans
un local ou un emplacement privé qu'avec 'sccord du Concessionnaire, Dans ce cas, fe Compteur doit &tre placé aussi prés que possible du
point de pénétration du Branchement Particulier dans Ie local.

BLa périodicité légale de vérification des Compteurs dépend de leur débit mais aussi de leur technologie. Elie

x
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Indépendamment de celles-ci, le Concessionnaire peut procéder a la vérification des Compteurs et de
leurs dispositifs additionnels aussi souvent qu’il le juge utile. Le Fournisseur, le Client final ou le
Producteur peuvent ¢galement demander 4 tout moment la vérification de ces appareils par le
Concessionnaire, par le service chargé du contrdle des instruments de mesure, ou par un organisme
agréé par ce dernier.

Les frais entrainés par cette vérification sont a la charge du demandeur si ces appareils sont reconnus
exacts, et a celle du Concessionnaire dans le cas contraire. Ces appareils sont reconnus inexacts
lorsqu'ils présentent des erreurs de mesure supérieures aux écarts tolérés par les réglements techniques
les concernant®,

Les frais de remise en état métrologique des appareils sont 4 la charge soit du Concessionnaire
s"agissant des Compteurs faisant partie des ouvrages concédés, soit du Client final ou du Producteur si
le Compteur par dérogation lui appartient.

i, Redressements de consommation

Lorsqu'une erreur est constatée dans Penregistrement des consommations, un redressement de
consommation est effectué par le Concessionnaire selon la procédure « Dysfonctionnement de
Compteur et correction des consommations » validée par la Commission de Régulation de I"Energie.
Sur cette base, un redressement de consommation du gaz livré est adressé au Fournisseur dans la
limite autorisée par les textes applicables en matiére de prescription.

Le redressement de consommation induit une correction des quantités acheminées facturdes au
Fournisseur par le Concessionnaire.

Pour ce faire, le Concessionnaire tiendra compte de I'évolution des tarifs d*acheminement en vigueur
au cours de la période considérée,

Si l'erreur a été commise au détriment du Client final, le réglement des sommes dues par le
Concessionnaire au Fournisseur concerné viendra en déduction de la plus proche facture
d’acheminement suivant la date oi le montant du décompte aura été arrété.

- vingt ans au plus pour les Compteurs  parois déformables d'un débit maximal strictement inférievur 3 16 mi/h ;
- quinze ans au plus pour les Compteurs & parais déformables d'un débit maximal supérieur ou égal 3 16 mi/h;
- deux ans au plus pour les Compteurs & effet Coriolis ;

¢ing ans au plus pour les Compteurs d'une autre technologie que celles visées ci-dessus.
{décret n"2001-387 du 3 mal 2001 relatif au contrdle des Instaliations de mesure, arrété du 31 déeembre 2001 fixant Jas madalités
d’application de certaines de ses dispasitions, article 21 de P'arrété du 21 octobre 2010 relatif aux Compteurs de gaz combustible, décret n°
2016-769 du 3 juin 2016 relatif aux instruments de mesure)

*En application de FArrété du 21 octobre 2010 relatif aux Compteurs de gaz combustible, les instruments portent une plagque
d'identification sur laquelle figurent notamment les indications relatives :
- 4 la classe d'exactitude ;
- aux débits définis 3 annexe MI-02 de 'arrété du 28 avril 2006
o débit minimal Qmin,
o débit de transition Gt
o débit maximal Gmax
L'article 18 de 'Arrété du 21 octobre 2010 stlpule : les instruments en service, conformes 4 un certificat d'examen CE de type, 3 un
certificat d'examen CE de la conception ou 3 un certificat d'examen de type délivré en application du présent arrété, respectent les erreurs
maximales sulvantes :

ERREURS MAXIMALES TOLEREES CLASSE D'EXACTITUDE
en fonction du débit et de |a classe d'exactitude du Compteur 15 1
QminsQ<Qt /- 6% -4 %
Qts Q= Omax +/-3% +/-2%
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installations intérieures

Les Installations intérieures, leurs compléments ou modifications, doivent étre établis et les visites de

contrble réalisées, conformément & la législation et & la réglementation en vigueur.

Les Installations intérieures sont exécutées et entretenues sous la responsabilité du propriétaire, ou de

toute personne a laquelle aurait été transférée la garde desdites installations.

En cas de trouble affectant I'exploitation, d'usage illicite ou frauduleux du gaz, le Concessionnaire peut
refuser d'effectuer ou de continuer & effectuer la livraison du gaz.

Si le Concessionnaire a connaissance d'un danger grave et immédiat, il doit prendre toute
mesure de nature 4 faire cesser le danger.

Lorsqu'il regoit une injonction émanant de l'autorité de police compétente, il doit immédiatement s'y
conformer.

Si les Installations Intéricures sont reconnues défectueuses? ou si le Client final s'oppose & leur

vérification, le Concessionnaire peut refuser de livrer, ou interrompre la livraison,

En aucun cas, ni I’ Autorité Concédante ni le Concessionnaire n'encourt de responsabilité en raison de
defectuosités des Installations intérieures.

Conformément a Iarticle 15 du décret n°2004-251 du 19 mars 2004 relatif aux obligations de service
public dans le secteur du gaz, le Concessionnaire met en ceuvre les moyens nécessaires pour s'assurer
que la pression, le débit ainsi que les caractéristiques physico-chimiques du gaz acheminé sont
conformes aux engagements qu'il a souscrits. Ces caractéristiques sont fixées dans les Prescriptions
techniques du Distributeur (annexe 10).

I- Nature du gaz

La nature du gaz distribué sur le territoire de la Concession est conforme aux gaz de la deuxiéme
famille définis par la norme NF EN 437 en tant que gaz H (3 haut pouvoir calorifique).

I - Pression

Le Concessionnaire prend toutes dispositions pour que la pression mesurée & l'entrée du Compteur ou
au robinet de coupure individuel, reste comprise entre les valeurs fixées par les dispositions
réglementaires en vigueur®®,

II1 - Pouvoir calorifique

¥ par des organismes agréés pour réaliser ca type de contréle,
# A l'exception des Clients finals dont le contrat prévoit une pression d'alimentation différente, les limites admissibles de variation de la

pression de distribution dépendent du gaz distribué et sont, 3 la signature du contrat, de :

Limites {en mbar) Inférigure Supérieure
GazH 17 25
Gaz B 22 32

Les limites actuelles résultent de I'application des textes suivants :
norme NF EN 437 concernant les régles et directives communes pour I'essal des apparells utilisant les combustibles gazeux : gaz
d’essai, pression d'esssi catégorie d’appareils,

norme NF EN 1359 relative aux Compteurs de volume de gaz 3 parois déformables.
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Le Pouvoir Calorifique Supérieur (PCS), rapporté au métre cube de gaz mesuré sec i la température de
0° Celsius, sous la pression de 1,013 bar et pour une température de combustion de 0° Celsius doit
rester compris dans des limites fixées par les dispositions réglementaires en viguewr®

Le Concessionnaire obtient les valeurs de PCS moyen journalier du gaz distribué, aux conditions
normales, sur les Postes transport, sur les autres postes qui alimentent le Réseau et éventuellement sur
le Réseau lui-méme et utilise ces valeurs pour déterminer la quantité de gaz consommée en kWh.

Le Concessionnaire calcule le PCS de facturation pour chaque période de reléve de chaque Client. II
est fondé sur la moyenne des PCS journaliers obtenus sur la Zone gaz a laquelle est rattachée le Client,
sur les quantités de gaz journali¢res utilisées sur cette Zone gaz au cours de la période de reléve et sur
tout €lément permettant de déterminer le poids respectif des Postes transport et des autres postes dans
I"alimentation de cette Zone gaz sur la période de reléve.

Le Concessionnaire calcule le volume de base consommé entre les dates J1 et J2 & partir du volume
mesuré dans les conditions effectives de pression et de température, qui est ramené aux conditions
normales selon les régles précisées en annexe 7.

Le Concessionnaire calcule la quantité de gaz consommée entre les dates I1 et 12, en kWh, selon les
régles précisées en annexe 7, en multipliant le PCS de facturation par le volume de base.

IV - Caractéristiques de combustion

Les conditions de livraison du gaz sont telles que le débit calorifique et les caractéristiques de la
flamme demeurent sensiblement constants dans un appareil d'utilisation conforme aux normes en
vigueur et en bon état de fonctionnement.

V - Odorisation

Le gaz doit étre convenablement épuré. Toutefois, il doit toujours posséder une odeur suffisamment
caractéristique pour que les fuites soient immédiaternent perceptibles a I'odorat™,

Cette odeur doit disparaitre lors de la combustion compléte du gaz.

Le Concessionnaire s’assure de la bonne odorisation du gaz injecté depuis le réseau de transport ou
depuis tout Poste d’injection. I1 obtient de la part des opérateurs de réseaux de transport de gaz la
justification de la certification, par un organisme tiers, du systéme de management de la qualité*! du
processus d’odorisation du gaz qu’ils mettent en ceuvre. Le Concessionnaire s’assure que les
opérateurs de réseaux de transport respectent leur systéme de management de la qualité. Le gaz livré
par le Concessionnaire aux utilisateurs est dans ce cas réputé satisfaire a la réglementation en vigueur®
relative & 'odorisation

Les informations concernant les caractéristiques du gaz distribué sont tenues a la disposition de

I’ Autorité Concédante.

* En application de ['arrété du minlstre de Findustrie du 28 mars 1980 limite de variations du pouvoir calorifique du gaz distribué par réseau
de canalisations publiques, ces limites sont fixées 3:

- 10,7 2 12,8 kWh dans le cas du gaz H,

. 9,5 & 10,5 kWh dans le cas du gaz B,
3 On considére qu'une fuite est immédiatement perceptible & 'odarat si I'edeur de gaz devient perceptible pour une papulation
représentative, au plus tard quand la concentration de gaz atteint 20% de la limite inférieure o’ explosivité {L.1.E). Cette population
représentative est issue d'une sélection du jury décrite dans Ia norme NF EN 13725. La proportion de gaz ou de substance inflammable
dans 'air doit étre située entre deux limites pour que le mélange puisse étre enflammé. Ces limites sant appelées limite inférieure
d’explosivité et limite supérieure d’explosivité {en abrégé : LIE et LES), Elles dépendent de |a nature du gaz distribué. Dans le cas du gaz de
type R, on retiendra que la LIE est égale 3 5 % (elle est de 5,3% pour un melange de méthane et d'air saturé d’humidité), sous la pression
atmosphérique normale & la température de 20°C.

3 Conformément  la norme NFEN 150 9001 {version 2000). " - - e
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Mesure du Pouvolr Calorifigue Supérieur du gaz distiibué

Conformément & la réglementation, les opérateurs des réseaux de transport contrdlent le PCS du gaz
aux points d’interface ttansport—dxsmbutmn (PITD) et le Concessionnaire contréle le PCS du gaz sur
les Postes d’injection qui alimentent le Réseau et éventuellement sur le Réseau lui-méme.

Le cas échéant, l'installation, l'exploitation, la maintenance, I'adaptation aux normes et le
renouvellement des appareils de mesure des caractéristiques du gaz distribué, notamment le PCS et la
pression, sont a la charge du Concessionnaire. Les éventuels appareils fixes sur le Réseau font partic
du Réseau.

La totalité ou une partie des appareils de mesure peut toutefois étre située en dehors du périmétre
concédé (sur un réseau de distribution voisin ou sur un réseau de transport alimentant la Concession).
Dans ce cas, le Concessionnaire fait son affaire des autorisations nécessaires, afin notamment de
garantir a I’ Autorité Concédante l'accés permanent aux appareils de mesure.

L'acces 4 tous les documents ayant trait & I'élaboration des mesures ou calculs, de méme que les
mesures effectuées sont garantis a I'Autorité Concédante dans les mémes conditions que l'aceds a tous
les autres documents dont dispose le Concessionnaire.

L'Autorite Concédante a accés aux installations de controle sur demande préalable auprés du
Concessionnaire y compris les installations d’odorisation. Le Concessionnaire se rapproche de
Iopérateur du réseau de transport pour les installations le concernant.

L’Autorité Concédante peut diligenter des contrdles sur le respect du présent article. Le
Concessionnaire se tient 4 sa disposition pour organiser les contréles.

Les proces-verbaux dressés par I’ Autorité Concédante, relevant le non-respect des caractéristiques
convenues pour le gaz distribué, sont transmis au Concessionnaire. Celui-ci dispose d'un délai d'une
semaine pour présenter ses observations.

Le Concessionnaire calcule un PCS moyen journalier de la Zone gaz sur la base des PCS journaliers
fournis par ["opérateur du réseau de transport ou mesurés par le Concessionnaire pour chacun des
Postes d’injection, des quantités journaliéres entrées par ces postes sur la Zone gaz et de tout ¢lément
permettant de déterminer le poids respectif des Postes transport et des autres postes dans I’alimentation
de cette Zone gaz.

Ce PCS moyen journalier est utilisé directement si la reléve facturante du Client final est journaliére.
Si la reléve du Client final est a un autre pas de temps (par exemple, mensuel ou semestriel), un PCS
moyen cst déterminé sur la période de reléve a partir des PCS journaliers de la Zone gaz, pondérés des
quantités journalieres utilisées sur la Zone gaz.

Les présentes dispositions ne font pas obstacle a ce que I’ Autorité Concédante posséde ses propres
appareils de vérification, dont elle assure l'installation, l'exploitation, la maintenance, I'adaptation aux
normes et le renouvellement.

Modificalion du pouvoir calorifigue du gaz distribué

En cas de modification de la nature du gaz acheminé, ou si les normes indiquées a I'0 fixant les limites
du pouvoir calorifique du gaz sont modifiées et si les caractéristiques de combustion qui en résultent
ne répondent plus aux conditions de 0.1V, les Parties se rapprocheront pour définir les modalités
d’adaptation du présent Contrat aux nouvelles normes dans le respect des dispositions législatives et
réglementaires applicables. Ces dispositions seront complétées le cas échéant dans 'annexe 1.

Dans les conditions définies par Iarticle 1..432-13 du code de I’énergie, le Concessionnaire met en
ceuvre les dispositions nécessaires pour assurer le bon fonctionnement et I'équilibrage des réseaux, la
continuité du service de distribution du gaz et la sécurité des biens et des personnes. Selon les
modalités réglementaires en vigueur, il dirige et coordonne les opérations de modification des réseaux
de distribution, veille & la compatibilité des installations des Clients finals durant les opérations de
conversion et & I'issue de celles-ci, et le cas échéant facilite le remplacement de celles ne pouvant étre
réglées ou adaptées.

Lorsqu'un relevé comporte simultanément des consommations correspondant & l'ancien et au nouveau
pouvoir calorifique, il est effectué, pour la facturation, une répartition prorata temporis des volumes.
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DITIONS D'ACCES AU RESEAU ET RELATIONS AVEC LES
CLIENTS FINALS ET PRODUCTELRS

Le Concessionnaire est tenu de prendre les dispositions appropriées pour assurer ;

- la distribution de gaz dans les conditions de continuité définies par l'article R.121-11 du
Code de I'énergie et de qualité précisées a I'0. Le Concessionnaire peut interrompre le
service dans les conditions précisées a 10 ;

- linjection de Gaz renouvelable dans le Réseau, dans le respect des conditions définies par le
Code de I'énergie.

I Clients finals

Toute distribution de gaz est subordonnée a la passation d’un contrat avec le Concessionnaire, pris en
exéeution du Contrat,

Dans le cadre du contrat unique, le Concessionnaire conclut un Contrat Distributeur de Gaz -
Fournisseur (CDG-F) avec chaque Fournisseur d’énergie qui comprend, en annexe, les Conditions de
Distribution liant le Concessionnaire au Client final.

En cas de demande spécifique d’un Client final, un Contrat Distributeur de Gaz - Client (CDG-C) peut
&tre conclu entre le Concessionnaire et le Client final, qui fixe, entre autres, les conditions dans
lesquelles le gaz est distribué. Le Client final signe dans ce cas, également ct séparément, un contrat de
fourniture avee un Fournisseur d*énergie.

Le Concessionnaire est tenu de consentir un contrat de distribution et, le cas échéant un contrat de
Raccordement & toute personne qui demande I'accés au Réseau, conformément aux conditions de
L453-1 et suivants du Code de I'énergie, sauf s'il a regu entre-temps une injonction contraire de 'autorité
competente en matiére d'urbanisme ou de police, et sous réserve du respect des textes réglementaires
relatifs a Fautorisation de fourniture de gaz ou au contréle de conformité des Installations intérieures.

En cas de non-paiement par un demandeur de Raccordement de sa Participation prévue 3 10, le
Concessionnaire peut, de sa propre initiative ou & la demande de I'Autorité Concédante lorsgu'une
Participation financiére est due a celle-ci, refuser la mise en service de l'installation. Dans le cas ou
celle-ci a déja été effectuée, et sl le demandeur n'a pas réglé Fintégralité de la Participation & sa charge,
le Concessionnaire peut interrompre la livraison aprés mise en demeure restée sans effet.

La mise en service doit étre assurée par le Concessionnaire dans le délai convenu avec le demandeur
conformément au Catalogue des prestations du Concessionnaire.

En cas de travaux, le délai est augmenté du temps nécessaire a [’alimentation de I’installation du
demandeur du Raccordement ainsi qu’a la réception des autorisations administratives de construire, de
passage ou d'implantation. Le demandeur du Raccordement doit alors en étre informé.

Pour les travaux dont le Concessionnaire est maitre d'ouvrage, le choix de la solution technique retenue
pour la desserte des Clients finals appartient au Concessionnaire, qui doit concilier les intéréts du
service public avec ceux des Clients finals, dans le respect des textes réglementaires et des intéréts de
l'Autorité Concédante.

1. Producteurs
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Le Concessionnaire est tenu de consentir un contrat d'injection, le cas échéant un contrat de
Raccordement, & tout Producteur qui demande l'accés au Réseau, conformément aux conditions de
Farticle L.111-97 du Code de I'énergie, sous réserve du respect des textes réglementaires relatifs au
droit & l'injection et du respect par le Producteur des obligations issues du Code de environnement et
du Code de l'urbanisme qui s'imposent & Iui pour la réalisation de I'installation de production.

. Clients finals

Dans I’hypothése d’un Client final ayant souscrit un contrat unique (contrat de fourniture emportant
les Conditions de Distribution), le Fournisseur est en droit d’exiger du Client final le réeglement de
toutes les factures relatives & ce contrat, notamment en ce qui concerne la fourniture et la distribution
de gaz.

Dans le respect de ses obligations de service public et des dispositions de 1'0 2°), le Concessionnaire
interrompt la livraison du gaz au Client final lorsque le Fournisseur lui transmet une telle demande
pour non-paiement des sommes susmentionnées qui lui sont dues au titre du contrat unique.

Le Concessionnaire est en droit d’exiger directement du Client final souscrivant un contrat de
distribution direct (CDG-C) le réglement de toutes les factures relatives a ce contrat dans le mois
suivant leur émission, Lors de la résiliation du contrat, il sera tenu compte de ce versement pour solder
le compte du Client final.

En cas de non-paiement des sommes qui lui sont dues au titre de la distribution de gaz, le
Concessionnaire peut, dans le respect de la législation en vigueur, aprés rappel éerit constituant mise
en demeure du Client final ayant souscrit un CDG-C, interrompre la livraison de gaz a I'expiration du
délai fixé dans la mise en demeure. Ce délai ne peut étre inférieur 4 dix jours.

Conformément & la réglementation en vigueur', les interruptions ne sont pas effectuées pour les
Clients finals domestiques dans les hypothéses suivantes ;

a) le Client final présente une notification d'aide accordée par le Fonds de Solidarité pour
le Logement (FSL)* pour le logement concerné

b) le Client final apporte la preuve du dépdt auprés du Fonds de Solidarité pour le
Logement d'une demande d’aide relative a une situation d'impayé d'une facture de gaz
depuis moins de deux mois ;

c) le Client final présente une attestation prouvant avoir bénéficié d'une aide au Fonds de
Solidarité pour le Logement au cours des douze derniers mois. Cette attestation n'est
valable que pour les interruptions programmeées entre le 1% novembre et le 15 mars® ;

d) le Client final apporte la preuve du réglement de sa dette au Fournisseur :

e) le Client final présente une notification de recevabilité d'un dossier de surendettement :

f) pendant la période hivernale dans les conditions visées a I'article L115-3 du code de
l'action sociale et des familles ;

g) sile Fournisseur 'accepte, le Client final remet au Concessionnaire un chéque ou un
cheque énergie correspondant au montant de la somme due au Fournisseur
conformément aux modalités prévues dans le Catalogue des prestations du
Concessionnaire.

Le non-paiement des sommes dues au Concessionnaire par le Fournisseur au titre du CDG-F est sans
effet sur la continuité de livraison des Clients finals 4 laquelle reste tenue le Concessionnaire.

32 Notamment le décret n?2008-780 du 13 a0t 2008 modifié par le décret n°2016-535 du 6 mai 2016.
¥ Ce fonds a £té institué par I'article & de la loi n"90-449 du 31 mai 1990 modifiée visant 2 la mise en ceuvre du droit au logement
# Article L,115-3 du Code de I'action sociale et des famitles.
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Toute rétrocession de gaz par un Client final & quelque titre que ce soit, & un ou plusieurs tiers, est
interdite sauf autorisation préalable du Concessionnaire donnée par écrit*®. Le Concessionnaire
informe immédiatement I’ Autorité Concédante de cette exception en lui rendant compte des raisons de
celle-ci.

Si un Client final consomme du gaz sans avoir conclu de contrat de fourniture avec un Fournisseur ou
en ayant procédé & une manipulation affectant le dispositif de comptage, le Concessionnaire propose
au Client final de régulariser 4 ’amiable sa situation®. En cas de refus du Client final, le
Concessionnaire est autorisé & suspendre la livraison de gaz et a engager toute procédure judiciaire
nécessaire au recouvrement de 'intégralité du préjudice subi.

H. Producteurs

Toute injection de Gaz renouvelable est subordonnée & la passation d’un contrat entre le
Concessionnaire ¢t le Producteur, pris en exécution du Contrat,

Le Concessionnaire est en droit dexiger directement du Producteur lié par le contrat d*injection le
réglement de toutes les factures relatives a ce contrat dans les conditions spécifides au contrat.

En cas de non-paiement des sommes qui lui sont dues au titre de Pinjection, le Concessionnaire peut,
dans le respect de la législation en vigueur et du contrat d’injection, appliquer des pénalités de retard.

I - Tarifs d’utilisation du Réseau de distribution de gaz (tarif d’acheminement)
Les tarifs d’utilisation du Réseau de distribution de gaz sont fixés dans les conditions prévues par les
articles L. 452-1-1 et suivants du Code de I'énergie’’, Ils sont applicables aux Clients finals.
Ils figurent & "annexe 7.
Les tarifs et conditions commerciales d’utilisation des réseaux de distribution de gaz sont établis en
fonction de critéres publics, objectifs et non discriminatoires en tenant compte des caractéristiques du
service rendu et des coiits liés a ce service™,
Le Concessionnaire est tenu de communiquer a I’ Autorité Concédante dans le Compte Rendu
d’Activité visé & I'Article 41, de tenir 2 la disposition des Usagers et de communiquer 4 la
Commission de Régulation de I'Energie les conditions générales dutilisation des ouvrages et des
installations du service.

II - Tarifs des prestations du Concessionnaire
Les prestations du Concessionnaire non couvertes par le tarif d’acheminement ainsi que le tarif
applicable pour chaque prestation sont publiés dans le Catalogue des prestations (annexe 8).
Ce Catalogue est évolutif, notamment pour s’adapter aux besoins des acteurs du marché. 1l est mis a
Jour annuellement aprés concertation avec I'ensemble des parties prenantes sous Pégide de la
Commission de Régulation de I’Energie. Le Concessionnaire informe I'Autorité Concédante de toute
mise & jour du Catalogue,

% Cette situation est celle ou le gaz livré au Client final transite, ne serait-ce que de facon provisoire, par des installations d’un autre Client
final qui ¢'interposent entre le réseau de distribution et les installations du Client final considéré ; le Client final par les installations duquel

le gaz transite n'est pas dans ce cas fournisseur.
¥ Conformément 3 la procédure « clients consommant sans fournisseur » élaborée dans le cadre des GTG 2007 mis en place parla

Commisslon de Régulation de 'Energie.
¥ Les tarifs d' utilisation des réseaux de distribution de gaz sont publiés au Journal Officiel de la République Frangaise.
# Les caractéristiques des tarifs d’utllisation des réseaux de distribution de gaz sont fixées aux articles L.452-1 ety :
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Les prestations proposées par le Concessionnaire qui ne seraient pas visées dans ce Catalogue font
I’objet d’une facturation spécifique sur devis, établi sur la base de principes de facturation présentés
préalablement & ["accord de I’ Autorité Concédante.

III - Tarification de Pinjection

Les tarifs d’utilisation du Réseau de distribution de gaz dus par les Producteurs sont fixés dans les
conditions prévues par les articles 1..452-1-1 du Code de I’énergie.

Conformément a I"article R.121-12 du Code de ’énergie, le Concessionnaire peut interrompre le
Service pour toute opération d’investissement, de Raccordement, de mise en conformité ou de
maintenance du Réseau concédé ainsi que, aprés analyse de la situation, pour tous les travaux réalisés
A proximité des ouvrages.

Le Concessionnaire s’efforce de réduire ces interruptions au minimum et de les situer aux dates et
heures susceptibles de provoquer le moins de géne possible aux Clients Finals.

Les dates et heures de ces interruptions sont portées au moins cing jours a I’avance a la connaissance
des Clients Finals par avis collectif.

Dans les circonstances d’interruption de grande ampleur exigeant une intervention immédiate, le
Concessionnaire prend d’urgence les mesures nécessaires.

Le service de permanence de la commune concernée ainsi que I Autorité Concédante sont informés
dans les meilleurs délais en cas de survenance d’un incident significatif tel que visé a I'0 ou dans les
autres cas suivants :
* explosion susceptible d'étre attribuée au gaz distribué par le Concessionnaire ;
« évenement lié au Réseau d'ampleur significative en matiére d'évacuation de personnes,
notamment dans le cas d'établissements tels qu'un hépital, un lieu d'accueil d'enfants, de
personnes agees, etc... ;

= évenement impliquant linterruption de circulation sur une voie importante de circulation routiére
ou ferroviaire.

Lors d’incidents entrainant une coupure de gaz pour plus de 50 Clients finals, le Concessionnaire met
en place un service d’information (« Infocoupure »), permettant A I’ Autorité Concédante d’étre
informée de I’avancement de la résolution de I’incident et de recevoir des notifications
dématérialisdes,
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Le Concessionnaire peut prendre des mesures visant 4 réduire et/ou interrompre Pinjection de Gaz
renouvelable dans les conditions fixées par le contrat conclu avec le Producteur.
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Lorsque, pour assurer la continuité d’acheminement sur le réseau concédé, le Concessionnaire met en
ceuvre des ordres de délestage pris par le gestionnaire du réseau de transport de gaz naturel ou émet
lui-méme de tels ordres dans les conditions prévues a Iarticle L434-2 du code de I'énergie, il en
informe I’ Autorité Concédante dans les meilleurs délais en en précisant les modalités suivant les
consignes transmises par le gestionnaire du réseau de transport de gaz ou par les pouvoirs publics.

Le Concessionnaire dispose de centres de relation Client qui s’appuient, pour garantir et piloter la
qualité du service public concédé et la satisfaction des Clients finals, sur un référentiel unique
composé du Catalogue des prestations et des procédures du Groupe de Travail Gaz (« GTG 2007% »)
mises en ccuvre.

A ce titre, le Concessionnaire suit des indicateurs, soit spécifiques au présent Contrat, soit régionaux
ou nationaux lorsque cela n’est pas pertinent ou techniquement pas faisable.

Le Concessionnaire met en place un dispositif permettant de répondre directement aux sollicitations
des Clients finals. Ce dispositif comprend notamment :

- Un accueil téléphonique ;
- Un canal numérique (mail, formulaire en ligne) ;

- Et pour certaines demandes spécifiques, la possibilité d'une rencontre physique entre le
Concessionnaire et le Client final.

Le Concessionnaire dispose d’un systéme permettant de traiter, qualifier, suivre et tracer les
réclamations des Clients finals. Il s’appuie sur la procédure « GTG 2007 » en vigueur.

Tout Client final a la possibilité de déposer une réclamation, quel qu’en soit I’objet, via plusicurs
canaux (site Internet du Concessionnaire, par téléphone, par courrier, via les réseaux sociaux, via son
Fournisseur de gaz, etc.).

Si le Client final n’est pas satisfait de la réponse apportée par le Concessionnaire, il dispose
d’instances supplémentaires, qui seront rappelées par le Concessionnaire en accompagnement de
chacune de ses réponses ou via les Conditions de Distribution : une instance interne au
Concessionnaire, dont les coordonnées sont précisées sur le courrier de réponse du Concessionnaire et
une instance auprés du Médiateur National de I'Energie. Le Concessionnaire s'engage a traiter
Pensemble des réclamations dans un délai de 30 jours et ce quelle que soit leur provenance et le canal
utilisé,

Le Concessionnaire a I'obligation de répondre 4 chaque réclamation des Clients finals dans le respect
de ses engagements €crits dans les Conditions de Distribution, les procédures GTG et dans le respect
du Code de bonne conduite. Le client a en outre la possibilité de saisir I’ Autorité Concédante ou le
Médiateur National de I’Energie.

A ce titre, le Concessionnaire suit des indicateurs soit spécifiques au présent Contrat, soit régionaux
lorsque cela n’est pas pertinent.

Délais d'intervention

Afin de garantir la sécurité des personnes et des biens, 4 la suite d’appels concernant les interventions
de sécurité regus par le service chargé de réceptionner les informations 4 caractére d’urgence, le

¥ La Commission de régulation de Fénergic (CRE) a mis en place des instances de concertation entre les différents acteurs concemds par
Pouverture & la concurrence des marchés de |'énergic & partir du Ter juitict 2007, L'instance coneernant e marché du gaz, en particulier

concemant Jes procédures applicables entre distributeurs et fournisseurs, est dénommeée * Groupe de Travail (rag AL bbb R0
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Concessionnaite s’engage & intervenir en moins d’une heure dans plus de 96% des cas pour les
interventions de sécurité effectuées a I"échelle du département.

L’ Autorité Concédante et le Concessionnaire peuvent convenir, a 'annexe 1, de la production ¢t
I’analyse annuelle des délais d'intervention de sécurité sur la base d’un échantillon d’aléas
d’exploitation.

Pour toutes les autres interventions, le Concessionnaire se conforme aux délais fixés dans son
Catalogue des prestations (annexe 8).
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Mesure de la satisfaction des Clients finals

{

Le Concessionnaire mesure la satisfaction des Clients finals par un dispositif d’enquétes de
satisfaction. A cet égard, un SMS ou un courriel est notamment adressé a 'attention des Clients finals
ayant bénéficié de certaines prestations du Concessionnaire (interventions de Raccordement, premiére
mise en service, mise en service et dépannage) ou ayant eu un contact avec le service client afin de
recueillir leur appréciation. Les Clients finals ayant exprimé une insatisfaction peuvent, s’ils le
souhaitent, étre recontactés par le Concessionnaire pour comprendre les raisons de leur
mécontentement et en traiter la cause.

Les résultats de ces enquétes de satisfaction font 'objet d’indicateurs soit spécifiques au présent
Contrat, soit régionaux lorsque cela n’est pas pertinent.

Le Concessionnaire met en place des plans d’actions permettant de pallier les résultats les moins
satisfaisants.

Le Concessionnaire informe I’ Autorité Concédante de toute communication locale ayant un lien avec
Iactivité concédée, et prend en compte, dans la mesure du possible, les éventuelles remarques et
demandes de [’ Autorité Concédante avant diffusion.

Dans le cadre du Comité National de Suivi visé au Préambule, le Concessionnaire propose une
synthése des communications institutionnelles ou nationales.

S’agissant des demandes d’accés aux informations et données relatives aux missions du service public
concédé, formulées sur le fondement des articles 1..300-1 et suivants du Code des relations entre le
public et ’administration, du Code de I’environnement, ou de tout autre texte, le Concessionnaire y
répond directement dans le respect des texies applicables, Il fait ses meilleurs efforts pour transférer a
I’ Autorité Concédante toute demande dont le traitement revient 4 celle-ci.
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VIL GOUVERMNANCE (INVESTISSEMENTS, CONTROLE, DONNEES)

La relation entre I’ Autorité Concédante et le Concessionnaire est régie par les principes suivants,
déclinés dans les articles ci-aprés :
s une gouvernance des investissements sur le Réseau, basée sur 1a concertation dans le
cadre de la présentation du Programme Annuel visé 2 I'0 :

* un dispositif de compte-rendu annuel et de contréle permettant notamment de rendre
compte de la qualité du service rendu par le Concessionnaire au travers d'indicateurs
spécifiques ;

" une mesure de la performance du Concessionnaire pouvant le cas échéant donner lieu a
pénalités ;

* unsocle de données mis a disposition de I'Autorité Concédante par le Concessionnaire
= un dispositif de réglement des litiges ;

*  Un dialogue continu au plan national afin d'approfondir tous sujets relatifs a la Concession,
en particulier la transition écologique et de I'indépendance énergétique notamment dans le
cadre du Comité National de Suivi visé au Préambule.

Afin d*assurer une relation de qualité avec I’ Autorité Concédante, le Concessionnaire désigne un
interlocuteur privilégié pour I'exécution du Contrat de Concession et les relations avec ' Autorité
Concédante.

Le Concessionnaire demeure & la disposition de I Autorité Concédante pour le suivi et "examen
de toute difficulté rencontrée dans le cadre de I'exécution du Contrat de Concession.

Par ailleurs, le Concessionnaire se tient a la disposition de I’ Autorité Concédante pour tous
échanges et/ou réunions additionnelles visant notamment a approfondir tous sujets relatifs a la
Concession, en particulier 4 la transition énergétique. Dans ce cadre, le Concessionnaire apporte
toutes précisions ou avis que lui demande I Autorité Concédante.

Gouvernance das investissemenis

En vue d’assurer la bonne exécution du service public, et ce dans le respect des missions et
obligations de service public assignées par le législateur au Concessionnaire - en particulier définir
et mettre en ceuvre les politiques d'investissement et de développement des réseaux - notamment
définies aux articles L..121-32 et L.432-8 du Code de I’énergie et dans le Contrat de Service Public
signé entre le Concessionnaire et I’Etat, le Concessionnaire et I’ Autorité Concédante conviennent
que le dispositif de gouvernance des investissements sur le Réseau repose sur un partage annuel
d’informations relatif aux investissements réalisés par le Concessionnaire sous sa maitrise
d’ouvrage sur le territoire de la Concession (désigné ci-aprés « Programme(s) Annuel(s) »).

Le Programme Annuel est présenté a 'Autorité Concédante au plus tard le 31 décembre de I'année

précédant la réalisation des travaux.

Les travaux prévus au Programme Annuel respectent les conditions, en particulier de protection de

Penvironnement, énoncées a article 19,
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Le cas échéant, ce Programme Annuel est présenté & 'occasion des conférences départementales
prévues par ["article L. 2224-31 du Code général des collectivités territoriales.

» Chaque Programme Annuel est décliné comme suit ;
A/ Pour l'année en cours :

o le compte-rendu du Programme Annuel réalisé I'année N sous sa maitrise
d'ouvrage ;

o la liste des principales opérations réalisées sur le territoire de la Concession en
précisant leur iocalisation, leur descriptif succinct, les quantités, le montant des
travaux et la répartition du financement ;

+ B/ Pour 'année & venir ;

o Le Concessionnaire arréte le Programme Annuel des investissements en tenant
compte, notamment, des demandes des clients connues et des propositions de
coordinations travaux de PAutorité Concédante au fur et & mesure ot celles-ci
arrivent et dans la mesure ou celles-ci sont connues

= Pas d'intégration dans I'année en cours
= Jusqu'au 1er avril de 'année N, intégration & N+1
s« Au-deld d'avril de l'année N intégration & N+2

La présentation détaille les rues impactées par des travaux de renouvellements de
reseaux, les volumes d'ouvrages collectifs ciblés, les longueurs de réseaux
impactées par matiére ainsi que les investissements prévus. A cette occasion, le
Concessionnaire détaille 'ensemble des travaux réseaux prévus en opportunités
de voirie.

o ATlexception des travaux urgents, le Programme Annuel est mis en ceuvre par le
Concessionnaire sous réserve des autorisations de voirie délivrées.

A cette occasion, le Concessionnaire informe ' Autorité Concédante des chantiers structurants, réalisés
en dehors du territoire de la Concession, et ayant un impact sur celle-ci.

Au cours de I'exécution du Contrat, lorsque le montant de ia moyenne annuelle des investissements
d’adaptation et modernisation des ouvrages de la Concession - calculé sur les trois années civiles
¢coulées - devient supérieur a cent mille (100 000) euros H.T. par an en moyenne, la pertinence de la
révision du mode de gouvernance des investissements avec I’établissement d’un Schéma Directeur
et/ou des Programmes Pluriannuels et Annuels associés est évalude par les Parties en fonction du
contexte local.

Compile-rendu d'activité de lz Concession

Article 1.10  Dispositions générales

Le Concessionnaire remet chaque année civile a I Autorité Concédante, dans un délai conforme a
la réglementation en vigueur®, un compte-rendu d’activité de la Concession (« CRAC ») pour
I"année écoulée.

Le contenu du CRAC fait I'objet de I'annexe 2.

0 Soit au plus tard le 1¥ juin de chaque annde selon la réglementation en vigueur a Ia date de signature du Couiml
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Il contient @ minima 'ensemble des informations prévues aux articles D. 2224-48 et suivants du
code général des collectivités territoriales.

Le Concessionnaire présente le CRAC a I' Autorité Concédante lors d’une réunion dont la date est
fixée par I Autorité Concédante aprés concertation avec le Concessionnaire.

Le cas echéant, I’ Autorité Concédante liste les points devant faire 'objet d’une présentation
approfondie lors de cette réunion.

Article 1.11  Indicateurs de qualité de service et de sécurité

L'Autorité Concédante et le Concessionnaire mettent en place un systéme de suivi de la qualite du
service rendu conformément aux articles D. 2224-50 et D.2224-51 du code général des collectivités
territoriales.

1. Finalité
Les indicateurs constituent des parameétres, le plus souvent chiffiés, permettant de suivre ct
d’évaluer la qualité du service public.
Regroupés par grandes familles et critéres de synthése, ils sont destings a :
*  suivre l'activité du Concessionnaire par la collecte des données les plus caractéristiques de
la Concession ;
e améliorer en continu la performance et la qualité des services rendus par le
Concessionnaire, et en particulier la sécurité du Réseau.

2. Contenu
Sous réserve de dispositions complémentaires dans I’arrété mentionné a U'article D.2224-51 du
code général des collectivités territoriales, les indicateurs retenus sont détaillés dans la grille en
annexe 3. Cette grille constitue la liste des indicateurs de suivi dactivité et de qualité de service et
de sécurité que le Concessionnaire s’engage  transmettre pour chaque année civile a I’ Autorité
Concédante dans le CRAC,
Ces indicateurs portent notamment sur les domaines suivants ;

¢ Qualité et sécurité du Réseau ;

o Activités de maintenance ;

e Qualité des services ;

» Raccordements et Transition écologique (Gaz renouvelable, réseaux intelligents, )

= Connaissance du patrimoine :

» Cartographie des réseaux,

En particulier, les indicateurs majeurs de sécurité et de maintenance sont restitués sous forme
graphique (« Radar Sécurité ») permettant une visualisation synthétique des résultats dans ces
domaines.

Conirdls de s Concession

Prérogatives de I’ Autorité concédante

L’ Autorité Concédante exerce le contrdle du bon accomplissement des missions de service public
définies par le Contrat de Concession.

Dans le cadre de ses prérogatives de contrle, I’ Autorité Concédante a la possibilité, par
Pintermédiaire de ses agents diument habilités ou de tout organisme mandaté par elle, de procéder 3
tout moment a toutes vérifications utiles, y compris par la réalisation d’audits sur site portant sur les
ouvrages concedés.

Les agents de I’ Autorité Concédante ou de tout organisme mandaté par elle ne peuvent en aucun cas
intervenir dans la gestion de Pexploitation du service public concéds.

Dans ce cadre, toutes les informations et tous les documents sollicités par I’ Autorité Concédante lui
sont remis gratuitement par le Concessionnaire dans les délais fixés en accord avec elle.
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Si le Concessionnaire n’est pas en mesure de fournir immédiatement les informations et documents
demandés, il accuse réception par écrit de la demande de I’ Autorité Concédante dans un délai maximal
de quinze jours & compter de la demande.

Le Concessionnaire s’engage & répondre dans un délai maximum de 2 mois, sauf dans les cas diment
Justifiés pour lesquels les informations ne sont pas immédiatement disponibles ou nécessitent une
évolution des systémes d’informations.

L’annexe 4 présente le socle minimal de données mises 4 disposition de I’ Autorité Concédante pour
IPexercice de ses compétences

Article 1.12  Information sur les Raccordements au réseau de transport

Dans le cadre du contréle, le Concessionnaire informera I” Autorité Concédante en cas d’accord donné
pour un Raccordement de client sur le réseau de transport de gaz, résultant d*une impossibilité de le
raccorder au Réseau, en application des dispositions de Iarticle L. 453-1 du code de I"énergie, et ce
dans le respect des dispositions Iégislatives et réglementaires encadrant la communication des données
A& caractére personnel.

Article 1.13  Echange contradictoire

Dans I"hypothése ol un contréle conduit & la rédaction d’un rapport par I' Autorité Concédante, celle-
ci informe préalablement le Concessionnaire de ses conclusions, afin de lui permettre de présenter ses
observations sous un mois maximum par écrit.

Les points de divergence identifiés entre I” Autorité Concédante et le Concessionnaire donnent lieu
a un échange contradictoire dans un délai déterminé entre les Parties.

L’ Autorité Concédante transmet le rapport définitif au Concessionnaire.

Cadre général

Les données dont la communication est prévue au Contrat sont transmises et traitées dans le
respect de la Iégislation et de la réglementation en vigueur.

Conformément aux dispositions de Particle L. 2224-31 du code général des collectivités
territoriales, le Concessionnaire tient & la disposition de I’ Autorité Concédante les informations
existantes d'ordre économique, commercial, industriel, financier ou technique, utiles a l'exercice
des compétences de celle-ci.

Il les met & la disposition de I’ Autorité Concédante sous un format informatique exploitable
lorsque ce format est disponible sur le marché.

Sont notamment concernées toutes les informations utiles & I” Autorité Concédante ou a un tiers
missionné par elle pour "exercice du contrdle du bon accomplissement par le Concessionnaire des
missions de service public et du respect de ses engagements, ainsi que pour I’élaboration et
I’évaluation des schémas et plans visés au chapitre VII du présent Contrat.

1. Protection des données personnelles

Le Concessionnaire est responsable et garant de la protection des données personnelles, selon la
législation et la réglementation en vigueur, et notamment au titre du Réglement Général de
Protection des Données (RGPD), pour les besoins liés a Iexploitation du Service concédé.

Pour les traitements de données qu’elle souhaite réaliser, 1’ Autorité Concédante est responsable et
garante de la protection des données personnelles, selon la législation et la réglementation en
vigueur, et notamment au titre du RGPD.
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2. Open Daia
La publication des données publiques du service public reléve de la responsabilité exclusive de
I’ Autorité concédante.
En application de Particle L.111-77-1 du Code de I"énergie, le Concessionnaire est chargé :
- de procéder au traitement des données visées a cet article dans le respect des secrets
protégés parla loi ;
- de mettre ces données & disposition du public par voie électronique, dans un format ouvert,
aisément réutilisable et exploitable par un systéme de traitement automatisé sous une
forme agrégée garantissant leur caractére anonyme.

3. Confidentialité

L’ Autorité Concédante est responsable de I'utilisation et du traitement qu’elle fait des données
auxquelles elle a eu accés en sa qualité d’Autorité Concédante, dans le respect des dispositions
Iégislatives et réglementaires en vigueur.

Elle est en particulier responsable du respect de la confidentialité des Informations
Commercialement Sensibles et des Données & Caractére Personnel transmises.

Elle s’engage par ailleurs & ne pas révéler les informations a caractére confidentiel, qui lui aurait
été spécifiées comme telles par le Concessionnaire, et dont elle a pu avoir connaissance dans le
cadre du Contrat, sauf 4 un tiers missionné par clle dans le cadre de sa mission de contréle et pour
les stricts besoins de cette mission. Ce tiers est tenu a la méme obligation de confidentialité. Ces
dispositions pourront étre complétées le cas échéant dans annexe 1.

Données cartographiques

Le Concessionnaire fournit 4 I’ Autorité Concédante une fois par an, sur sa demande et dans un délai
maximum d'un mois, les plans ou extraits de plan des réseaux mis 4 jour des données cartographiques
ci-apres, le cas échéant pour chaque commune du périmétre de la Concession. L’annexe | en précise
éventuellement les modalités.

La fourniture de données informatiques fait I’objet le cas échéant de modalités portées en annexe 1,
qui précise notamment leur format et le support de transmission.

Les données moyenne échelle (1/2000°™) fournies sont les suivantes ;

] le tracé des réseaux de distribution de gaz ;

" la matiére, le diameétre, le niveau de pression et la décennie ou I"année de pose des canalisations ;
- les robinets de réseaux utiles & I'exploitation ;

= les Branchements tels que reportés sur la cartographie moyenne échelle ;

» la position des postes de livraison et de distribution publique.

L’ Autorité Concédante s’engage & ne pas utiliser les données ci-dessus pour la réalisation de travaux 4
proximité des ouvrages de distribution de gaz, et a respecter pour ces travaux, la réglementation
applicable en la matiére.

Sur demande ponctuelle de I’ Autorité Concédante et dans le cas de travaux ayant entrainé une
modification substantielle du Réseau, le Concessionnaire transmet 4 |’ Autorité Concédante le plan du
Réseau de la Concession. L’annexe 1 en précise éventuellement les modalités.

Les plans remis 4 I Autorité Concédante comportent les canalisations et Branchements abandonnés
représentés en cartographie moyenne échelle.

Par ailleurs, le Concessionnaire s*engage, s’agissant des Plans Corps de Rue Simplifiés (PCRS) :
- a etudier avec ['Autorité Concédante la faisabilité de I'élaboration d'un PCRS a 'échelon local
le pius approprié ;
- & eétudier avec l'Autorité Concédante les modalités de sa contribution & I'établissement des
fonds de plans du (des) PCRS couvrant le territoire de la Concession de fagon & optimiser
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collectivement les colts engendrés par l'opération, en application du Protocole national
d'accord de déploiement d'un PCRS du 24 juin 2015 ;

- & communiquer a l'Autorité Concédante ou & son (ses) mandataire(s) les données
cartographiques grande échelle (1/200°m) utiles & I'établissement du (des) PCRS couvrant le
territoire de la Concession ;

- a utiliser le(s) PCRS couvrant le territoire de la Concession dés lors qu'il(s) est (sont)
disponible(s), conformément aux dispositions de l'arrété du 15 février 2012 modifié,

Données de consommation

Le Concessionnaire rend accessible a I’ Autorité Concédante les donndes de consommation selon la
reglementation en vigueur, notamment afin de contribuer aux opérations visées au chapitre VIII.

Il s’agit notamment des données de consommation annuelles agrégées et anonymisées 4 la maille du
territoire de la Concession, du quartier (IRIS), de la rue et de I’adresse selon les dispositions des
articles D.111-52 et suivants du Code de 'énergie.

Les données de consommation pourront par ailleurs étre décomposées en sous-secteur ou branches
pour le tertiaire et en sous-secteur pour le résidentiel selon les dispositions du déeret n® 2016-973 du
18 juillet 2016 ou encore par code NAF lorsque cela sera possible.

Ces données sont rendues accessibles aprés contréle et traitement par le Concessionnaire, soit via un
portail dédig, soit via I’interlocuteur habituel de I’ Autorité Concédante.

La fourniture de ces données se fait sans facturation sauf traitements particuliers nécessitant des
développements informatiques spécifiques diiment justifiés.

Données techniques et patrimoniales

Afin de faciliter I'exercice par I' Autorité Concédante du contrdle du bon accomplissement des
missions de service public définies par le Contrat, le Concessionnaire met & disposition une plateforme
de données a accés séeurisé, accessible depuis le portail digital dédié aux collectivités locales.

La liste des jeux de données disponibles a la date de signature du Contrat est fournie en annexc 4.

Mesure de la performance du Concessionnaire

Les Parties conviennent de mettre en place un systéme de mesure de la performance globale du
Concessionnaire, fondé notamment sur les trois types d’indicateurs suivants :

- Indicateurs relatifs au patrimoine de I'Autorité Concédante et mesurant les écarts entre
linventaire comptable et les bases technigues du Concessionnaire ;

- indicateur relatif au temps de coupure moyen des Clients de la Concession ;
- indicateur relatif & la qualité de service aux Clients,

Le périmétre, les modalités de calcul, objectifs et pénalités associés a ces indicateurs sont définis dans
"annexe 5.

Le cas échéant, des modalités complémentaires pourront étre intégrées a cette annexe par accord entre
le Concessionnaire et I’autorité Concédante.

Ces indicateurs sont assortis d’objectifs engageants, raisonnables et atteignables, dont la non-atteinte
par le Concessionnaire pourra donner lieu 4 pénalités appliquées par I’ Autorité Concédante, dans les
conditions visées & I’ Article 1.14.
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Conformément aux dispositions de I'article 4 de la Convention de Concession, les Parties se
rencontreront au minimum tous les cing ans afin d'examiner I’opportunité d’adapter ce systéme de
mesure, et en particulier les indicateurs visés ci-dessus.

Faute par le Concessionnaire de remplir les obligations fixées au Contrat, des pénalités, visées aux
articles ci-dessous, peuvent lui étre appliquées par I'Autorité Concédante sauf en cas de force majeure
ainsi qu'en cas d'incident non imputable au Concessionnaire.

Les pénalités sont prononeées par I'Autorité Concédante, le Concessionnaire préalablement entendu.
Le montant total des pénalités d’une année N est plafonné annuellement 4 0,6% des recettes
d’acheminement enregistrées sur le périmétre de la Concession en année N-1.

Les pénalités sont payées par le Concessionnaire dans un délai de trente jours & compter de la
réception du titre de recettes correspondant. En cas de retard de paiement, leur montant est majoré de
Pintérét au taux légal.

Le paiement des pénalités n’exonére pas le Concessionnaire de son éventuelle responsabilité civile ou
pénale vis-a-vis des utilisateurs du Réseau et des tiers.

Les conditions dans lesquelles le Concessionnaire conteste le bien-fondé des pénalités sont définies a
10,

Article 1.14  Pénalités résultant d'un défaut de performance du
Concessionnaire

Sans préjudice des autres sanctions prévues par le Contrat, le manque de performance du
Concessionnaire donne licu 4 I'application des pénalités décrites & I’annexe 5.

Article 1.15 Pénalités en cas de défaut de fourniture d’'information

A défaut de production par le Concessionnaire, dans les délais prévus, d’un des documents
suivants ;

Programme Annuel visé a I'0 ;

Plan du réseau concédé visé & 0 ;

Compte-rendu d'activité visé a0 ;

Bilan & I'échéance du Contrat visé 410 ;

Document(s) sollicité(s) par I'Autorité Concédante dans le cadre de I'0.

et aprés mise en demeure par 'Autorité Concédante par lettre recommandée avec accusé
de réception restée sans suite pendant quinze jours, le Concessionnaire versera a celle-ci
une pénalité égale & 1000 (mille) euros par document et par jour de retard a compter de
I'expiration du délai de quinze jours. Ce montant sera réévalué annuellement de l'indice
ING, suivant la formule [1000 x IngN/Ing0] avec IngN et Ing0 définis & I'Article 1.4

Toute demande de dépassement de délai peut étre acceptée par I’ Autorité Concédante, 4 réception
d’un courrier motivé du Concessionnaire justifiant les faits.

L

Reglement des litiges

En cas de survenance d’un différend entre le Concessionnaire et I’ Autorité Concédante, la Partic la
plus diligente transmet & I’autre Partie un mémoire exposant les motifs du différend et les
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conséquences qui en résultent, quelle que soit leur nature (administrative, technique et/ou
financiére).

L’autre Partie lui transmet en réponse une proposition pour le réglement du différend dans un délai
de 45 jours & compter de la réception du mémoire.

Dans le cas ot la Partic & 'origine du mémoire ne s’estimerait pas satisfaite de la proposition de
réglement du différend, il est procédé & la nomination d’une Commission de conciliation.

Cette Commission comprend trois représentants de I’ Autorité Concédante, trois représentants du
Concessionnaire et le cas échéant un expert désigné d’un commun accord entre les Parties. Les
honoraires de I'expert sont pris en charge 4 parts égales par les Parties.

Les Parties ne sont pas liées par les débats ou avis émanant de cette Commission.

La Commission de conciliation dispose alors d’un délai de deux mois, & compter de sa saisine par
Iune ou Pautre des Parties, pour rendre son avis. A compter de Pavis de la Commission de
consultation, et faute d'accord trouvé sous huit (8) semaines aprés communication de cet avis, les
Parties peuvent soumettre le litige 4 la juridiction compétente.
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En application des dispositions du présent chapitre, I’ Autorité Concédante et le Concessionnaire
peuvent préciser dans I"annexe 1 les actions locales & mettre en ceuvre au service de la transition
écologique du territoire en lien avec les enjeux et le cadre applicable 4 la distribution publique du gaz.

Y NS S SR A, PR S Y
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L’ Autorité¢ Concédante peut construire et piloter un schéma directeur des énergies sur son territoire
auquel sera associé le Concessionnaire ou participer a 'élaboration de tels schémas directeurs pilotés
par les collectivités présentes sur son territoire, en prenant notamment en compte les objectifs définis
dans les documents de planification énergétique et de développement de I’espace urbain (SRCAE,
SRADDET, PLU, PCAET, etc.).

L’ Autorité Concédante contribue en outre 4 I'élaboration et a I'évaluation des schémas régionaux
d’aménagement, de développement durable et d*égalité des territoires ou le cas échdant du schéma
régional du climat, de I'air et de I’énergie, notamment en répondant aux demandes d’avis des préfets
de région et présidents de conseils régionaux. Elle contribue également a I'élaboration des plans
climat-air-énergie territoriaux.

Dans ce cadre, le Concessionnaire, dans les conditions définies par la réglementation en vigueur,
communique & ["Autorité Concédante et aux collectivités ou établissements publics compétents dont le
territoire recouvre en tout ou en partie le périmétre de la Concession, les données issues des dispositifs
de comptage utiles & "exercice de leurs compétences, en particulier celles permettant d’élaborer et
d’¢évaluer les schémas régionaux d’aménagement, de développement durable et d°égalité des territoires
prévus aux articles R.4251 et suivants du code général des collectivités territoriales ou le cas échéant
le schéma régional du climat, de Pair et de I’énergie , et les plans climat-air-énergie territoriaux prévus
par les articles L. 222-1 4 L. 222-3, L. 229-25 et L. 229-26 du code de l'environnement. L’ Autorité
Concédante est préalablement informée de la transmission & d’autres collectivités ou établissements
publics des données relatives au territoire concerné de la Concession.

Les données concernées, telles que mentionnées par les textes précités applicables, et les modalités de
leur communication sont précisées a I'0 et le cas échéant 4 I'annexe 1.

Le Concessionnaire, au titre de I'une ou I'autre de ses missions, peut fournir 4 I’ Autorité Concédante
et aux collectivités ou établissements publics précités, 4 leur demande, des donndes complémentaires
ou plus détaillées que celles mentionnées ci-dessus définies dans le cadre d’une convention locale, Le
cas écheant, ces données peuvent &tre facturées par la Concessionnaire a I’ Autorité Concédante, sur la
base de justificatifs.

Le Concessionnaire communique également, sur demande de I’ Autorité Concédante ou d’un tiers
diment autorisé, les données de consommation précitées aux observatoires de I’énergie déployés sur le
territoire de la Concession.

Le Concessionnaire s’engage par ailleurs 4 accompagner I’ Autorité Concédante dans sa réflexion sur
la complémentarité du gaz avec les autres énergies.

Ameénagament de 'esnaca urbain

Sous réserve de leur accord, les collectivités ou établissements publics compétents en matiére
d’urbanisme ou, le cas échéant, I’ Autorité Concédante, si cette derniére dispose de la compétence ou
met & disposition ses services au titre de I"article L.5721-9 du code général des collectivités
territoriales, peuvent associer le Concessionnaire a I’élaboration des documents d’urbanisme

applicables & ’intérieur du périmétre de la Concession (SCOT, PLU et PLUI en particulier) en le
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consultant le plus en amont possible. Les modalités de cette association peuvent faire I'objet d’une
convention locale.

Dans le respect de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, le Concessionnaire peut
apporter son expertise aux collectivités ou établissements publics compétents dans le périmétre de la
Concession, ou a I’ Autorité Cancédante si cetie deriére dispose de la compétence ou met &
disposition ses services au titre de I'article L.5721-9 du code général des collectivités territoriales,
dans leurs opérations d’aménagement de P’espace urbain, de requalification urbaine ou de constitution
d’écoquartiers, de fagon a leur permetire d’apprécier les effets des opérations considérées en matiére
de gestion du Réseau public de distribution de gaz.

L’ Autorité Concédante et le Concessionnaire recherchent un dialogue en amont de la réalisation de
ces opérations. Une convention entre le Concessionnaire et I'Autorité Concédante, si cette derniére
dispose de la compétence, ou met  disposition ses services au titre de V'article L.5721-9 du code
général des collectivités territoriales dans le domaine de I'urbanisme, ou son mandataire, peut fixer
les modalités de ces échanges.

Le Concessionnaire peut réaliser des études portant sur des développements, renforcements ou
déplacements d’ouvrages nécessaires & ces opérations & la demande
- de l'Autorité Concédante, si cette derniére dispose de la compétence ou si elle aussi concernée
en sa qualité d'autorité organisatrice de la distribution publique d'énergie ;
- oudes collectivités ou établissements publics compétents,

Une convention entre les parties prenantes pourra fixer les modalités de réalisation de ces études, dans
le respect de la réglementation applicable et du cadre régulatoire en vigueur.

{ o

£

Le Raccordement des installations de production de biométhane visées au présent article est régi
notamment par les articles L.453-9 et L.453-10 du code de I’énergie et leurs textes d’application.

L’Autorité Concédante et le Concessionnaire s’engagent & modifier le cas échéant les dispositions du
Contrat de Concession pour intégrer toute évolution législative ou réglementaire permettant d*injecter
d’autres Gaz renouvelables (y compris de I’hydrogéne renouvelable le cas échéant) dans le réseau de
distribution publique de gaz.

Dans le cadre de la consultation des autorités organisatrices de la distribution de gaz visée 4 article
D.453-21 du code de I'énergie, le Concessionnaire fournit I’ensemble des données nécessaires pour
que I’ Autorité Concédante puisse émetire un avis sur le zonage de Raccordement des installations 4 un
réseau de gaz et notamment : capacité d’accueil du Réseau a date et aprés renforcement, nombre et
statut des projets, gisement potentiel, valeur du ratio technico-économique dit « I/V » visé aux articles
.453-23 et D.453-24 du code de I'énergie et défini & I'arrété du 28 juin 2019,

L’Autorité Concédante et le Concessionnaire échangent par ailleurs sur leur ambition en termes
d’injection de Gaz renouvelable sur le Réseau concédé.

Les Parties peuvent notamment collaborer & diverses études, par exemple des études de gisements
pour connaitre le potentiel du territoire, impulser une démarche concernant le développement des Gaz
renouvelables en injection sur le Réseau et améliorer 'appropriation de cette thématique par les
acteurs du territoire,

Le Concessionnaire informe I’ Autorité Concédante des demandes de Raccordement d’installations de
production de biométhane ou d’autre Gaz renouvelable au Réseau ainsi que du calendrier de
réalisation, au titre des prérogatives de contrdle de I’ Autorité Concédante et le cas échéant de maniére
anonymisée dans le cadre des Programmes Annuels visés a 0.
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Le Concessionnaire communique également, sur demande de I Autorité Concédante ou d’un tiers
diment autorisé, des données agrégées et anonymisées aux observatoires de I'énergie déployés sur le
territoire de la Concession.

Dans le respect de la Iégislation, de la réglementation et du cadre régulatoire en vigueur, le
Concessionnaire répond aux demandes du ou des porteurs de projets d’implantation de stations
d’avitaillement en Gaz Naturel Véhicule (GNV ou bioGNV pour sa version issue du biométhane) sur
le territoire de la Concession, notamment en leur apportant une information concernant les effets des
différentes solutions techniques sur la gestion du Réseau public de distribution de gaz. Cette
information est également communiquée 4 I’Autorité Concédante lorsqu’elle est elle-méme porteuse,
directement ou indirectement, d’un projet d’implantation de station comme le permet I’article
1..2224-37 du code général des collectivités territoriales.

En application de Particle 1..2224-37 du code général des collectivités territoriales, le Concessionnaire
ainsi que I’ Autorité Concédante, émettent un avis sur les projets de création de stations d’avitaillement
GNV/bioGNV visés 4 I"article précité, en échangeant les informations nécessaires préalablement a la
notification de leurs avis respectifs.

Dans ce cadre, le Concessionnaire informe systématiquement I’ Autorité Concédante de chaque projet
de Raccordement de station ainsi que du calendrier de réalisation du Raccordement.

Le Concessionnaire communique également, sur demande de I’ Autorité Concédante ou d’un tiers
diiment autorisé, des données agrégées et anonymisées aux observatoires de I’énergic déployés sur le
territoire de la Concession.

Dans ce cadre, le Concessionnaire s’engage & proposer a I’ Autorité Concédante intervenant en matiére
d*implantation de stations d’avitaillement GNV/bioGNV ou, le cas échéant, aux collectivités ou
etablissements publics compétents sur le territoire de la Concession, sous réserve de leur accord et
dans le respect de la législation et de la réglementation en vigueur, des études permettant d’optimiser
I’implantation et le dimensionnement des infrastructures au regard des contraintes du Réseau public de
distribution, notamment en ce qui concerne la pression disponible.

Conformément au cadre régulatoire en vigueur et aux dispositions du code de ’énergie concernant le
déploiement des systémes de comptage évolués, des Compteurs communicants sont installés par le
Concessionnaire.

Le Concessionnaire s’engage, d’une part, a informer suffisamment en amont I’ Autorité Concédante et,
le cas échéant, les communes concernées de son territoire, sur le processus et le calendrier de
déploiement de ces Compteurs et, d’autre part, & réaliser réguliérement un point de son avancement
jusqu’a sa compléte réalisation.

Le Concessionnaire s’engage 4 .

- informer chaque Client, avec un mois de préavis, du remplacement de son Compteur et des
modalités de cette intervention (période d'intervention, nom de I'entreprise de pose, numéro du
service client du Concessionnaire) ;

- délivrer une information de qualité sur ces Compteurs, notamment dans I'espace dédié de son
site internet, dans la notice d'utilisation remise lors de la pose et via son service client :

- contribuer & des actions d'information sur le contexte législatif et réglementaire et de
sensibilisation aux nouvelles perspectives ouvertes par les fonctionnalités des Compteurs
communicants.

L’ Autorité Concédante peut contribuer aux actions menées par le Concessionnaire et proposer des
actions complémentaires tendant a informer les Clients de la finalité de la mise en place des
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Compteurs communicants et des bénéfices qui en résultent pour eux-mémes et pour le fonctionnement
du service public de la distribution de gaz,

Le Compte-Rendu d’ Activité visé 4 I'0 comporte des indicateurs spécifiques aux Compteurs
communicants, ainsi qu’un retour d’expérience sur I'usage de ces Compteurs, les actions de
sensibilisation des Clients finals menées par le Concessionnaire et les outils de suivi des
consommations mis & disposition par le Concessionnaire, en lien avec les dispositions de Q.

Mallrise de la demands e gaz

g

v

Le Concessionnaire met en ceuvre des actions visant  améliorer I’efficacité énergétique du Réseau
public de distribution de gaz concédé et constituant des solutions alternatives au renforcement de ce
réseau et économiquement justifiées.

Ilinforme I'Autorité Concédante des actions menées a cet effet lors de la présentation du Compte-
Rendu d’Activité visé 4 10

Les données concernées et les modalités de leur mise a disposition sont précisées a 1°0.

Au titre de son activité de comptage, le Concessionnaire met 2 la disposition de chaque Client équipé
d’un Compteur communicant, dans son espace client, un historique de ses données de comptage, des
systemes d’alerte liés au niveau de sa consommation, ainsi que des éléments de comparaison issus de
moyennes statistiques basées sur les données de consommation locales et nationales, dans lcs
conditions fixées par la réglementation en vigueur et le Catalogue des prestations,

Le Concessionnaire pourra également apporter son concours a I' Autorité concédante, dans les limites
de ses missions de gestionnaire de réseaux de distribution telles que définies par la législation ct la
réglementation en vigueur, aux actions tendant 2 maitriser la demande d’énergie des Clients finals de
gaz que I’Autorité concédante engagerait,

Le Concessionnaire peut également mettre en ceuvre des dispositifs incitant les utilisateurs a limiter
leurs consommations, les modalités de mise en ceuvre de ces dispositifs étant précisées par décret.
Les dispositions du présent article s’appliquent sans préjudice des prérogatives dévolues par la loi a
I’Autorité Concédante en matiére de maitrise de la demande de gaz.

Le Concessionnaire, au titre de I'une ou I'autre de ses missions, apporte son concours a " Autorité
Concédante et aux autres collectivités ou établissements publics compétents, & leur demande, afin de
les aider & mieux connaitre les zones de précarité énergétique sur le territoire de la Concession.

Le Concessionnaire contribue a lutter contre la précarité énergétique sur le territoire de la Concession
en mettant en ceuvre les actions suivantes

1% Une information des autorités compétentes en matiére de précarité énergétique
Afin d’aider les collectivités, les établissements publics et I' Autorité Concédante 3 lutter contre les
situations de précarité énergétique, le Concessionnaire met a leur disposition, a leur demande, une fois
par an, des informations statistiques générales sur la coupure et le service maintien d’énergie.

2% Un dispositif d'information du Client final en amont des coupures pour impayés :

Dés qu'il en a connaissance, le Concessionnaire prévient en amont le Client final de tout acte de
coupure de gaz pour impayé exécuté pour le compte du Fournisseur.

3% Une politique de sécurisation des installations intérieures gaz, en particulier en sensibilisant par
divers dispositifs les populations les plus fragiles & la bonne utilisation du gaz

Le Concessionnaire, au titre de I'une ou I'autre de ses missions, rend compte a I’ Autorité Concédante
des actions menées au titre du présent article, soit dans le Compte-Rendu d’Activité visé a 1’0, soit
dans le cadre d’une communication spécifique dont les modalités peuvent figurer en annexe 1.
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seaux intelligenis =l dispositifs de gestion ontimisés

Le Concessionnaire est engagé dans le développement de nouvelles fonctionnalités du Réseau
I’amenant & jouer un rdle d’opérateur de systéme de distribution visant notamment 2 assurer la
performance du Réseau et optimisation du dimensionnement des investissements dans le contexte de
la transition énergétique.

Les innovations assocides 4 cette nouvelle maniére d’exploiter le Réseau, notamment I’ utilisation du
numérique, mais également la création de rebours, de maillages ou de stockages tampons, conduisent a
opérer des réseaux gaziers intelligents ou & metre en ceuvre des dispositifs de gestion optinisée en
faveur, en particulier, de la transition énergétique.

Le Concessionnaire assure le déploiement de ces innovations dans un souci permanent de sécurité et
d’efficacité technico-économique, en tenant informée I’ Autorité Concédante,

L’Autorité Concédante pourra également solliciter le Concessionnaire dans le cadre des dispositifs
législatifs et réglementaires en vigueur visant & faciliter la réalisation de projets innovants (par
exemple dispositif dit « bac-d-sable réglementaire » institué par la Loi Energie Climat du 8 novembre
2019).

En tout état de cause, le Concessionnaire s’engage & informer réguli¢rement I' Autorité Concédante,
dans le cadre de la gouvernance des projets expérimentaux de réseaux gaziers intelligents, des
avancées et des difficultés rencontrées.

gL gnvirennemsaniale

Le Concessionnaire, dans le cadre de la mise en ceuvre de sa politique de développement durable,
s’engage notamment a ;
- agir pour la sécurité de tous ;

- acheter responsable ;

- réduire ses impacts environnementaux directs et en particulier le bilan carbone de ses activités
(émissions de méthane, batiments, véhicules) ;

- developper le Gaz renouvelable et la mobilité durable ;

- contribuer & 'amélioration de la performance énergétique et environnementale ;

- étre un employeur exemplaire qui promeut la diversité et favorise l'insertion des personnes en

situation de handicap ;
- participer au développement durable et raisonné des territoires avec ses parties prenantes.

Dans ce cadre, il peut prendre des engagements relatifs & ces domaines avec " Autorité Concédante ou
les collectivités ou établissements publics compétents dans le périmétre de la Concession,

Les modalités de mise en ceuvre de ces engagements sont définies dans des conventions spéeifiques ou
en annexe 1.

Le Concessionnaire rend compte & I Autorité Concédante des actions menées au titre du présent
article, soit au travers du compte rendu annuel d’activité visé a I°0, soit au travers d’une
communication spécifique définie entre les Parties.
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Cinq ans avant I"échéance du Contrat, le Concessionnaire fournit A I’ Autorité Concédante un bilan de
la Concession lui permettant de contréler le respect des engagements, la qualité de la prestation, les
progres réalisés, afin de préparer le contrat de Concession suivant.
Ce bilan présente, sur une période de dix années, d’une part une synthése des comptes rendus annuels
d’activité visés & I’ Article 41, et d"autre part les éléments complémentaires suivants :

- Un inventaire technique et comptable de 'ensemble des ouvrages concédés :

- Une cartographie & date du Réseau :

Les eléments économiques et financiers suivants & la maille de la Concession
o Le Compte d'exploitation de la Concession synthétique et détaillé (produits, charges
d'exploitation, charges d'investissement de la Concession, charges d'investissement
hors Concession) ;
o L'origine des financements des biens de la Concession ;
o La valeur nette comptable et la valeur nette réévaluée (vision économique) des biens
de la Concession.

Un diagnostic technique permettant de réaliser un état des lieux technique précis des ouvrages
de la Concession, dans le but d'évaluer la performance dans le temps du Réseau et d'identifier
les zones géographiques & prioriser sur le territoire concédé. Il comprend notamment ;

- Une description physique du Réseau de distribution de la Concession :

Zones desservies ;

Territoires de la Concession :

Description des Usagers (nombre et consommation totaux et par segment) ;

Linéaire de réseau par nature et par pression ;

Postes de détente ;

Branchements Individuels et Collectifs ;

Compteurs (notamment communicants) ;

Age des ouvrages ;

Travaux réalisés au cours des derniéres années.

- Une description de la qualité de service et de la performance du Réseau et du
Concessionnaire :

o Indicateurs de qualité de service et de sécurité et indicateurs de performance
définis aux annexes 4 ¢t 6,

o Incidents localisés par nature, par siége, par type d'ouvrage, par cause ;

o Linéaires de réseau surveillé.
En complément, le Concessionnaire et I’ Autorité Concédante peuvent convenir de réaliser une analyse
spécifique portant sur I*état de certains types d’ouvrages.
Ce bilan donne lieu a une réunion de présentation organisée dans le mois qui suit Ja remise de la
version définitive du document.
A la suite de la présentation de ce bilan, I’ Autorité Concédante conserve la faculté de diligenter tout
contrle ou audit dans les conditions de 1’0, pendant la période courant jusqu’a I'échéance du Contrat.
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Fcochéance du Conirat

Le présent Contrat de Concession prend fin dans les conditions suivantes

O

o]
Q
o)

arrivée du terme normal du Contrat de Concession ;
déchéance du Concessionnaire ;

résiliation pour motif d’intérét général ;

résiliation juridictionnelle ou par voie de conséquence.

Au terme du Contrat de Concession, les ouvrages concédés doivent étre en état normal de service.

Sur la base du bilan visé 4 I0, les Parties établissent également un état des lieux et le cas échéant
un état descriptif d’éventuels autres travaux d'entretien visant a assurer un état normal de service,
restant a réaliser par le Concessionnaire selon un échéancier 4 convenir et, en tout état de cause,
avant le terme du Contrat,

Dans les deux ans précédant le terme normal du Contrat, les Partics échangent sur les actions a
mener avant la fin du Contrat, notamment sur les investissements prévus restant 4 réaliser et sur
les nouvelles dispositions du futur contrat.
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Le Contrat de Concession est conclu en considération de la désignation par la loi de GRDF en tant que
gestionnaire du Réseau de distribution publique de gaz avec les obligations de service public que ce
dernier doit assumer. En conséquence, toute modification dans la composition de son actionnariat,
dans sa forme juridique ou dans son organisation doit préserver la bonne exécution du présent Contrat
de Concession.

Le Concessionnaire s*engage a informer par écrit I Autorité Concédante de toute modification de son
actionnariat majoritaire,

Pour tous les échanges d'informations, les concertations et les négociations dont la portée d'application
excéde la dimension locale, I'Autorité Concédante peut étre représentée par la fédération
représentative de son choix.

£ i3 ¥

N JES (P

mpdis, taxes ef redevances réglemea;

Le Concessionnaire s'acquitte de toutes les contributions qui sont ou seront mises 4 sa charge, de telle
sorte que I'Autorité Concédante ne soit jamais inquiétée a ce sujet”!,

Les tarifs s'entendent hors taxes, impéts et redevances de toute nature.

Les impdts, taxes et redevances de toute nature, actuellement exigibles ou institués ultérieurement sont
supportés par le Client final dans la mesure ol aucune disposition [égale ou réglementaire ne s'y
oppose.

Modalités d'application de la TVA

I - Principe

Conformement au décret n°2015-1763 du 24 décembre 2015 qui met fin a la procédure de
transfert du droit a déduction pour les dépenses d'investissements publics mis & disposition
de délégataires de service public en application de contrats de délégation conclus a compter
du 1er janvier 2016, I'Autorité Concédante est fondée a opérer directement la déduction de la
taxe grevant les investissements réalisés sous sa maitrise d'ouvrage sur le Réseau concédé.

Il - TVA sur réfection de voirie

1 Sont notamment & la charge du Concessionnaire, tous les impdts liés a Pexistence des ouvrages de la Concession. Dans le casoltla
callectivité concédante, ou Pune des collectivités adhérentes, serait imposée 4 ce titre (par exemple pour Mimpat foncicr relatif & un Poste de
détente), le Concessionnaire assumernit I charge correspondante sur simple demande de ' Autorité Concédam«'!

HEC U EM PREFECTUIRE i




L’ Autorité Concédante pourra mettre & la charge du Concessionnaire le montant des travaux de
réfection de la voirie, dont elle a été maitre d’ouvrage, consécutivement a la réalisation de travaux
intéressant le Réseau concédé.

Conformément & Iinstruction fiscale n°BOI-TVA-CHAMP-30-10-60-20 n°170 du 12 septembre
2012, les travaux de réfection de voirie facturés par I’ Autorité Concédante sont exclus du champ
d’application de la TVA.

[P N, £ o ymy g g} g gy oy
CaUle arave gu Laoncessionnaie

En cas de faute grave du Concessionnaire, notamment si la qualité du gaz ou la sécurité publique
viennent & étre compromises ou si le service n'est exécuté que partiellement, et ceci durablement,
['‘Autorité Concédante peut prendre toutes les mesures nécessaires, aux frais et risques du

Concessionnaire aprés mise en demeure, adressée par lettre recommandée avec avis de réeeption.

En cas de faute du Concessionnaire d’une particuliére gravité, I" Autorité Concédante peut prononcer
elle-méme la résiliation du Contrat, notamment dans les cas suivants :
- en cas dinobservations graves ou de transgressions répétées des clauses de la
Concession ;
- dans tous les cas oU par incapacité, négligence ou mauvaise foi, le Conceassionnaire
compromettrait 'intérét général ;
- le Concessionnaire céderait le Contrat & un tiers.

Les sanctions ne sont pas encourues dans le cas ot le Concessionnaire n’aurait pu remplir ses
obligations par suite de circonstances de force majeure ainsi qu'en cas d'incident non imputable au
Concessionnaire.

Les conditions de la résiliation du Contrat seront déterminées par accord entre les Parties. A défaut
d*accord, le différend sera réglé selon la procédure définic a Particle 46 du Contrat,

Mz

e
T

Toute mise en demeure dans le cadre des présentes et de leurs suites, sauf disposition contraire
expresse, est réalisée par lettre recommandée avec accusé de réception ou par voie d’huissier.

Tout délai relatif & la mise en demeure est décompté, sauf disposition contraire, & partir de sa date de
réception par le destinataire.

Fleciion de domicile

Le Concessionnaire précise dans 'annexe 1 ot il fait élection de domicile.

Dans lc cas ot il ne l'aurait pas fait, toute notification ou signification le concernant serait valable
lorsqu'elle aurait été faite au siége du Concessionnaire.

Liste des annexes

Les annexes jointes au présent cahier des charges sont les suivantes :
s ANNEXE 1, Modalités et dispositions locales ;
s ANNEXE 2, Eléments du Compte-Rendu d'Activité de la Concession prévu a I'0:
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ANNEXE 3, Indicateurs de qualité de services et de sécurité |
ANNEXE 4, Données mises a disposition de I'Autorité Concédante ;
ANNEXE 5, Mesure de la performance du Concessionnaire :

ANNEXE 5 bis, apportant des précisions méthodologiques relatives & lindicateur de
performance « Patrimoine » ;

ANNEXE 6, Régles de calcul des investissements ;

ANNEXE 7, Tarifs d'utilisation des réseaux publics de distribution de gaz et le facteur de
facturation ;

ANNEXE 8, Catalogue des prestations ;
ANNEXE 9, Conditions générales d'accés au réseau de gaz (Conditions de
Distribution) ;

ANNEXE 10, Prescriptions techniques du Concessionnaire.
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Article 1 — Objet

La présente annexe a pour objet de définir les modalités spécifiques a la Concession en application de
certains articles du cahier des charges. Les Parties peuvent également y convenir de dispositions
dérogatoires a certains articles du cahier des charges.

A défaut de stipulations contraires, les modalités et dispositions de la présente annexe sont convenues
pour la durée fixée 4 l'article 2 de la Convention de Concession.

Article 1.1 — Choix des indicateurs de performance visés a I’ Annexe 5

Pour Iindicateur de performance n°1 (qualité patrimoniale), les taux d’écarts observés en début de
contrat sont précisés en annexe 5.
L autorité concédante décide de retenir les indicateurs suivants :

- Indicateur de performance n°2 (temps de coupure des clients) : Comme indiqué en
Annexe 5, cet indicateur sera produit & partir de 2027

- Indicateur de performance n°3 (qualité de service aux clients) : Par défaut c'est le choix
A qui s'applique : satisfaction client (choix A)

Article 2 — Renouvellement des réseaux cuivre

En complément des dispositions du chapitre [V du cahier des charges, & la demande de I’ Autorité
concédante, le concessionnaire aura renouvelé en 2050, sous réserve d’obtenir les autorisations de
voirie nécessaires et hors cas de force majeur ou d’événement imprévisible ou modifications
réglementaire, les 2,2 kilométres de réseau en cuivre sur la commune.

Le Concessionnaire élabore un programme travaux et le met a disposition de I’ Autorité Concédante. A
la demande de I’ Autorité concédante, il pourra étre présenté ’année précédant la réalisation des
travaux en détaillant les rues impactées par les travaux de renouvellement, en précisant les linéaires de
pose de canalisation,

Les Parties s’engagent 4 s”informer mutuellement des travaux de voirie envisagés par les collectivités
et autres acteurs afin de permettre la meilleure coordination des travaux dans le respect de la
réglementation applicable et notamment I’article L 115-1 du Code de Voierie routiére.

A la demande de I’ Autorité concédante, le Concessionnaire fournit annuellement les plans des réseaux
en cuivre.
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Article 3 — Actions Transition Ecologique

En complément des dispositions du chapitre VIIT du cahier des charges, ...
Planification énergétique territoriale --

1. Mise & disposition d'une hotline GRDF destinée aux clients finals pour benéficier d'un
accompagnement personnalisé et répondre aux questions relatives aux ;

o Conversions fioul-gaz,
o Fonctionnement des équipements gaz
o Information sur le dispositif d'aides encadre par I'Etat

o Mise en relation avec des professionnels du gaz partenaires de GRDF, installateurs
ou constructeurs

o Information sur le raccordement possible d'un logement

GRDF communiquera les informations concernant le mois du gaz permettant offie spéciale sur le
raccordement des particuliers afin que la commune puisse relayer sur ses médias

Organiser des rencontres entre les syndicats responsables des déchets et les agriculteurs, afin de
dégager des complémentarités en matiére de compostage et de méthanisation

Accompagnement des projets d’injection de méthanisation (agricole ou biodéchet) : Etude de
faisabilité pour implantation d'un projet de méthanisation / qualification des gisements de déchets
organique — | projet étudié

Information sur les solutions techniques innovantes au gaz utilisant des ENR (ex: PAC Gaz,
Chaudiére thermodynamique, couplage gaz et solaire...) : 1 article publié dans la gazette de la ville
/an.

Etude de faisabilité méthanation d’un site : rapport technique, économique et environnemental sur
la faisabilité d’une unité de méthanation en complément de 'unité de méthanisation (récupération
du CO2 issu du process de méthanisation)

' RECLI BN PREFECTURE
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Aménagement de I'espace urbain

Prastatious
Contribution & I'identification des sites fioul du périmétre de I"autorité concédante a convertir au
gaz (résidentiels, copropriété, professionnels, industriels, tertiaires, batiments publics), conseiller et
raccorder les nouveaux points de consommation :
- Opération possible entre la Ville et GRDF pour favoriser les raccordements fioul-gaz & moins de
35m (exemple : courrier co-logoté, offre spéciale sur le raccordement)
Dans le cadre de projets d’aménagement urbains, ou de réaménagements urbains, contribution de
GRDF dés la phase de conception de ces projets autour d’une vision globale et partagée, pour
optimiser I'approvisionnement énergétique et évaluer les impacts techniques et {inanciers sur les
réseaux.
Contribution aux réflexions des aménageurs et maitres d’ouvrage impliqués dans des projets
d’ingénierie territoriale

- Communication commune lors des prévisions de travaux sur la voie publique pour anticiper
les futurs raccordements et I'accompagnement des administrés (conseils sur la performance
energetique, les aides disponibles etc,..)

GRDF proposera & la commune un contenu de communication afin de sensibiliser les particuliers a
la prévention des dommages aux ouvrages (exemple : diffusion de la plaquette dans le hall de la
mairie ou lors de la demande travaux de la part des riverains auprés des services)

Raccordement des stations GNV/BioGNV

Frestations

Informer, mettre a disposition son expertise, notamment dans le cadre de projet de conversion de
flottes privées ou publiques vers des motorisations GNV/bioGNV

Contribuer aux études d’implantation des futures stations d’avitaillement (avec ou sans mise 3
disposition de foncier public).

Maitrise de la demande d’énergie

frostations
Permettre & la collectivité/ses prestataires (AMO, MOE, Bureaux d’Etude, architectes) de faire un
choix éclairé : les informer sur les solutions gaz, la réglementation, via guide CEGIBAT et relai
d’un IEE de proximité si besoin

GRDF met a disposition de P'autorité concédante les données de consommation dont il dispose pour
les batiments publics dont elle a la gestion

Conformément au catalogue de prestations, pour les clients qui en feraient la demande, activation
des relevés au pas horaire

Mise a disposition de I"autorité concédante, de données de consommation agrégés & la maille de la
concession et a maille IRIS

Responsabilité sociale et environnementale

Prestations
GRDF apporte son appui dans le cadre des animations collectives que la collectivité souhaite
réaliser sur la production de gaz vert, la sécurité des installations gaz
Par exemple :
Organisation de visites de site de méthanisation - présentation des enjeux de la Transition
écologique et de I'économie circulaire
1 Animation / an sur la thématique des biodéchets au sein d’un établissement scolaire
GRDF et autorité concédante étudieront la faisabilité de réaliser un Bilan Carbone de I’activité du
distributeur & la maille de la concession. Ce Bilan Carbone sera réalisé lorsqu’une méthodologie
nationale sera declinée




Article 4 — Election de domicile

En application de I'0 du cahier des charges, il est précisé que le concessionnaire fait élection de
domicile a :

GRDF
Direction Clients et Territoires lle-de-France
Délégation Concessions
6 esplanade Charles de Gaulle
92 000 Nanterre
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Les données transmises par le Concessionnaire & I'Autorité Concédante comprendront notamment :
Les principaux résultats, les faits marquants et les perspectives d'évolution du service se rapportant
a la Concession ainsi qu'une présentation de I'organisation du Concessionnaire mise en place pour
remplir les missions concédées

R
R4

B

>

.
4

D

-

.,
L

A
Q.'

*
.‘0

Les indicateurs de suivi de qualité de service et de sécurité visés & l'annexe 3

une synthése des incidents survenus sur le Réseau, ainsi qu'un retour sur les incidents significatifs

Un compte-rendu de la politique d'investissement comprenant :

<

une presentation des investissements liés aux ouvrages mis en service dans I'année et dans
chacune des 2 années précédentes ;

une présentation des dépenses d'investissements de 'année et de chacune des 2 années
précédentes, par nature de biens (biens concédés et autres biens y compris quote-part des
biens propres du Concessionnaire) ;

la liste des principaux chantiers réalisés en matiére de « Raccordements et transition
écologique », « modification d'ouvrages a la demande de tiers» et « Adaptation et
modernisation des ouvrages » réalisés précisant la longueur de réseau, le nombre de
Branchements Individuels et le nombre de Branchements Collectifs mis en service ;

Les dépenses d'investissements futurs telles que visées au Décret n°2016-495 du 21 avril 2016

Une synthése de la valorisation du patrimoine par nature de biens (biens concédés et autres biens
y compris quote-part des biens propres du Concessionnaire) |

o}
<

La valeur initiale financée par le Concessionnaire

La valeur initiale financée par I'Autorité Concédante via une contribution telle que définie par
I'article L.432-7 du code de I'énergie

L'estimation par le Concessionnaire de la valeur initiale financée par les tiers (remises
gratuites des lotisseurs, aménageurs, ...)

La valeur nette réévaluée en cohérence avec les principes de détermination de la BAR (Base
d'Actifs Regulée) fixés par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE)

La charge d'investissement calculée en cohérence avec les principes de détermination du tarif
d'acheminement fixés par la CRE. La part de remboursement économique de 'ouvrage et la
part relative au colt de financement sont communiquées

Une synthése de linventaire des réseaux de la Concession comprenant la longueur des
canalisations répartie par type de matériau et de pression

Un compte d'exploitation de la Concession détaillant en particulier :

&)

[

les recettes lides a lacheminement du gaz, les recettes lides aux prestations
complementaires, et les éventuelles recettes pour 'acheminement du gaz vers un réseau aval
n'étant pas dans la zone de desserte péréquée

les charges d'exploitation de la Concession, les charges liges aux investissements
(remboursement économique des investissements et colt du financement), en cohérence
avec les charges prises en compte par la CRE pour la détermination du tarif d'acheminement

l'mpact climatique et la contribution de la Concession & la péréquation tarifaire

L'etat des réglements financiers intervenus entre I'Autorité Concédante et le Concessionnaire

La liste des Raccordements au Réseau des installations de production de biométhane.
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30 INDICATEURS DE QUALITE DE SERVICE ET DF

Les indicateurs visés a I'Article 1.11 du cahier des charges sont décrits ci-dessous.

lls pourront étre ajustés, toutes choses égales par ailleurs, afin de prendre en compte les évolutions
techniques ou réglementaires, en particulier "arrété mentionné a Particle D.2224-51 du code général
des collectivités territoriales.

C = maille Concession (Contrat) D = maille départementale
R = maille régionale du Concessionnaire N = maille nationale
INDICATEURS Maille Description

QUALITE ET SECURITE DU RESEAU GAZ

. L Nombre de fuites sur les canalisations de la Concession,
Nombre de fuites sur canalisations C Isignalées lors de la recherche systématique de fuites ou
comptabilisées lors d’interventions de sécurité.

Nombre de fuites sur les Conduites d’Tmmeuble ou les
. | Conduites Montantes, signalées lors de la recherche
Nombre de fuites sur CICM C | systématique de fuites ou comptabilisées lors
d’interventions de sécurité sur le périmétre de la
Concession.

Nombre de fuites sur Branchements Individuels et

. .| Branchements Collectifs (en amont de I’Organe de coupure
Nombre de fuites sur Branchements C | générale), signalées lors de la recherche systématique de
fuites ou comptabilisées lors d’interventions de sécurité sur
le périmétre de la Concession.

Nombre total d'incidents sur réseau, selon les regroupements
Nombre d'incidents selon le niveau de c de pression suivants :

pression © |- BP + MPA

- MPFB + MPC

Nombre de dommages aux ouvrages avec fuite sur les
Nombre de dommages aux ouvrages C | réseaux enterrés.

avec fuite o o ‘ )
Cet indicateur est intdgré an calenl de ['un des items du « Rudor

Séeurité » visé & drticle 111 du cahler des charges

Nombre de Clients finals coupés pour | .| Nombre de Clients finals coupés suite & incident ou
incidents intervention non planifice sur le Réseau de la Concession,

Nombre total d'interventions suite appels de tiers, en distinguant
interventions de sécurité et dépannages, des techniciens d'intervention

Nombre d'interventions suite appels ¢ | séourité gaz du Concessionnaire.

de tiers Le sous-indicatenr « interventions de sécurité » est intégré an cedenl de
{'un des items du « Radar Sécurité » visé & UArticle 1.1] du cahier des
charpes

Nombre d’interventions de sécurité pour lesquelles il

Taux d’interventions de séeurité en s’écoule mf)ins‘ d’e ?'O minfxtes. eglre I’appel‘ au numero
) 0 minutes ijgence Setcurlte QGaz et Iarrivée c'iu technicien

moins de 60 minutes D | &intervention de sécurité, rapporté au nombre total

d’interventions de séeurité.
Cet indicateur est intégré au calcul de 'un des items du « Radar
Sécuritd » visé a 'drticle .11 du cahier des charges
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Taux de Procédures GGaz Renforcées C  |Nombre d’interventions conjointes du Service Départemental

PGR) d’Incendie et de Secours et du technicien d’intervention du
Concessionnaire qualifiées de PGR, en regard du nombre
total d’interventions de sécurité.

Délai d’interruption du flux gazeux sur Mesure le délai entre le signalement de I’incident et I’arrét

v . I _—y e . D . . . L ! %y oy 5
Procédure Gaz Renforcée (PGR) sur du flux gazeux. I est calculé & la maille départementale
voie publique maille du Service Départemental d’Incendie et de Secours).

ACTIVITES DE MAINTENANCE

Programme de maintenance

C

Taux de maintenance préventive des postes de détente
réseau, robinets de réseau utiles a "exploitation et
Branchements Collectifs, calculé sur le périmétre de la
Concession : nombres d’actes réalisés dans ’année sur
nombre d’actes planifiés dans "année conformément A la
politique de maintenance du Concessionnaire.

Ces indicateurs sont complétds, powr les postes de détente réseau et les
obinets de résean utiles & I'exploitation, par des données permettant de
calenler le tawx d'ouvrages visitds conformément ¢ la réglementation. Ces
onnées permettent le calend de dewx des items du « Radar Séeurité » visé
a lddrticle 111

Surveillance du Réseau

Taux de réalisation de la recherche systématique de fuites
calculé comme étant la longueur de réseau inspectée sur la
longueur de réseau & inspecter.

Cet indicateur est complété par des donnses permetiant de calcaler le
taux de lindaire visité conformément a la réglementation,

Cas données permettent le caleul o 'un des items du « Radar Sécurité »
visé a lArticle 1.11
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QUALITE DES SERVICES

Nombre d'appels pris

intérieures

Taux d'accessibilité de I'accueil R
téléphanique distributeur
P 1 Nombre d'appels recus.
- . . Nombre de réclamations (tous émetteurs confondu
Suivi des réclamations C nbre de réclamations (tous émetteurs confondus)
concernant !
- Iaccueil (acheminement-livraison / gestion des demandes)
- exploitation du Réseau et travaux
- la gestion et la réalisation des prestations
- les données de comptage (relevé et mise & disposition)
: , . Nombre de réclamati us émetteurs confondus) traitées
Taux de réponse aux réclamations sous| C | © reclamations (tous émetteurs confondus) tre
o dans les 30 jours
30 jours /
Nombre total de réclamations transmises (tous émetteurs
confondus)
: , S mbre de réclamations fournisseurs traitées dans les 15 jours
laux de réponse aux fournisseurs sous | R Nombre de réclamations ¢ 10
15 jours / . . .
Nombre total de réclamations transmises par les fournisseurs
. . . , . [Nombre de déplacements pour coupure, prise de réglement
Nombre d’interventions pour impayés C Y pia s : oupure, prise giement,
rétablissement réalisés 4 la demande de fournisseurs pour
impayés des clients finals
. . . Nombre de Compteurs relevés sur index réel (y compris
laux de relevé des Compteurs sur C preu . (y comp
A . Compteurs communicants) rapporté au nombre total de
index réel ) , BEMR ,
Compteurs 4 relever dans I’année (Compteurs actifs
uniquement)
~ , - Nombre dindex corrigés rapporté au nombre de Compteurs
T'aux de relevés corrigés ¢ [Nombre dindex corrig  rapporte pteurs
non communicants relevés.
e .+ [Nombre de Compteurs domestiques actifs et inactifs
Taux d’accessibilité des Compteurs Cc [ . omp , 4 .
. accessibles (situés en dehors du logement et ne nécessitant pas
domestiques , . .
la présence du client) rapporté au nombre total de Compteurs
domestiques de la Concession.
o Nombre de prestations réalisées dans les délais du Catalogue
Taux de respect du délai Catalogue des| C ep aiog
. - . i de prestations
demandes regues des fournisseurs
Nombre total de prestations soumises 4 délais
Ces prestations incluent entre autres les mises en service et
hors service demandées par les fournisseurs.
Nombre de diagnostics d’installations c Nombre de diagnostics d'installations intérieures réalisés

I'initiative de GRDF (avec accord client)

RACCORDEMENTS ET TRANSITION ECOLOGIQUE
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Nombre de nouvelles mises en service suite a une demande

Premiéres mises en service clients C L
Fournisseur,

Nombre de Raccordements réalisés dans le délai convenu avec

Taux de Raccordement dans les délais C -
le client final

(hors Extensions de réseau)

Nombre total de Raccordements réalisés

Taux de satisfaction « Raccordement » | R [Pour les clients résidentiels, part des clients (en %) se
déclarant satisfaits et trés satisfaits sur I'item

« Raccordement » lors de I"enquéte diligentée annuellement
par le Concessionnaire,

Pour les clients non résidentiels (industriels, tertiaires,
collectivités locales), le Concessionnaire donnera a minima
des éléments d’analyse qualitatifs sur I’évolution du niveau de
satisfaction globale.

Nombre de Compteurs communicants installés sur le
territoire de la Concession.

Compteurs communicants C DT - Lel
Modalités d’information mises en czuvre pour informer les
clients gaz.

— - Nombre de points d’injection de Gaz renouvelable sur le

Injection de Gaz renouvelable C Y poir S L .

) territoire de la Concession (existants et en prajet).
e Nombre de stations GNV (ouvertes au public ou multi-

Mobilité propre au gaz C . . .
acteurs) raccordées au Réseau de la Concession,

Rendement de réseau N Mesure la performance du Réseau en prenant en compte les

pertes constatées (fuites ou fraudes) et les biais de comptage,
Cette performance est évaluée a partir des quantités d’énergie
mesurées en entrée et en sortie du Réseau de distribution,
retraitées pour pouvoir étre comparées sur une méme année
civile et corrigées des effets du climat.

CONNAISSANCE DU PATRIMOINE

Auto-évaluation par le Concessionnaire de sa connaissance
du patrimoine de la Concession.

Il s’agit d’un indice composite constitué de sous-indicateurs
répartis en trois catégories (inventaire, cartographie, autres
¢léments de connaissance et de gestion). Chacun des sous-
indicateurs doit atteindre un nombre maximal de points. La
valeur de I"indice, calculée chaque année, est comprise entre
zéro (0) et 100. Les modalités de calcul sont précisées par le
Concessionnaire dans le compte-rendu annuel d’activité.

CARTOGRAPHIE DES RESEAUX

Cet indicateur correspond au taux de Classe A pour les
canalisations au périmeétre de la Concession.

La dénomination classe A correspond & la précision cartographique
maximale Grande Echelle (40 cm paur les résequx rigides et =50 cm

¢ (powrles réseaux flexibles) de la réglementation (arrété du |5 février 2012)
et vise @ améliorer la prévention des dommages anx ouvrages. Cetie
précision est obligatoire pour tous les réseaux posés aprés 2012. Le
Concessionnaire a entamé une démarche volontariste pouwr classer en A
les canalisations posdes ante 2012 sans que cela soir réglementairement
obligatoire.

Indicateur de connaissance
patrimoniale c

Taux de canalisations en classe A

4 RECU EN PREPECTURE
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Le Concessionnaire communigque sur simple demande de U Autorité
Coneddante le taux de géoréférencement des plans et le taux de lindaire
réseau en classe 4 par commune

Nombre de plans mis & jour dans
["année

Nombre d’actes de mise 4 jour de la cartographic en
préparation ou a la suite de travaux ou plus ponctuellement a
["occasion d’actions correctives, sur le périmétre de la
Concession.
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ANNEXE 4
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Cette annexe présente le socle minimal de données mises a disposition de I’ Autorité Concédante pour
I’exercice de ses compétences, et accessibles via "espace extranet personnalisé de I’ Autorité
Concédante sur la plateforme de données du Concessionnaire. Ces données sont mises 2 j jour de
maniére annuelle dans les mémes délais que le compte-rendu d*activité de la Concession.

Ce socle pourra évoluer en fonction des retours d’expériences, des échanges avec I Autorité
Concédante, et des évolutions techniques ou réglementaires.

Nont du jeu de données

Rubrique / Descriptif du jeu de données

1 - L’essentiel de Ja Concession

Périmeétre concédé avec type
de contrat

Descriptif du périmétre concédé avee par commune : type de contrat, échéance du
contrat, type de tarif (péréqué ou non péréqué)

2 —~ L’activité au quotidien

Les clients et leurs usages

Clients et Consommations
par secteur et par tarif

Détail par commune (INSEE) du nombre de clients et quantiteb acheminées en
MWh par secteur d'activité (résidentiel, tertiaire, industrie, agriculture) et par tarif
de distribution (T1, T2, T3, T4, Tp).

Dans ce jeu de données, les Données a Caractére Personnel (DCP) sont
secrétisées mais elles peuvent étre transmises a I Autorité Concédante sur
demande, contre remise d’un bordereau d’accusé de réeeption de DCP.

Clients par tranches de CAR
(Cr, G2, Cy)

Par commune (INSEE), nombre de clients par tranches de CAR (C,, Cz, Cs) tel
que défini a I’Article 1.4 du cahier des charges

Nombre de PCE sur
Branchements Individuels &

Collectifs

Nombre de PCE actifs, inactifs, improductifs ou résiliés sur Branchements
Collectifs et Individuels au 31 décembre N-1

Les services el les prestations

Taux de réalisation des
presiations dans les délais

Détail par commune du taux de réalisation des prestations dans les délais du
Catalogue des prestations

Détail du taux de
Raccordement dans les
délais

Détail par commune du taux de Raccordements réalisés dans les délais, en
distinguant les Branchements urgents (sortis du numérateur et du dénominateur)

L ‘activité des Compteurs

Relevé - Compteurs &
relevés semestriels

Indicateurs liés au relevé des Compteurs semestriels et Compteurs Communicants
(taux de relevé sur index réel, taux d'absence 2 fois et plus, taux de relevés
corrigés)
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L écoute clients

Liste des réclamations
clients

Listes des réclamations clients avec informations suivantes : - théme de la
réclamation - type d'émetteur - type de clients concerné - traitement de la
réclamation

La chaine d'intervention

Les aléas d'exploitation :
signalements el incidents

Liste exhaustive de tous les signalements d'aléas d'exploitation : auteur, origine,
lieu (commune), temps de coupure associé (durée de perturbation), type et cause
(le cas échéant), délai d’intervention pour les interventions de séeurité (<=60min
ou >60min)

La sécurité des réseaux

Muaintenance - Recherche
Systématique de Fuite

Longueur de réseau de gaz surveillé/planifié & pied ou avec le Véhicule de
Surveillance du Réseau (VSR) par comniune

Taux de linéaires de réseau en exploitation surveillés a fin d'année N
conformément 4 la réglementation en vigueur (par commune).

Muaintenance - Visite des
Robinets utiles &
lexploitation

Nombre de visites de maintenance réalisées/planifiées sur des robinets de réseau
g4z par commune

Taux de robinets de réseau utiles a I'exploitation pour lesquels la maintenance
préventive 4 fin d’année N est conforme a la réglementation en vigueur (par
commune).

Maintenance - Visite des
Postes de Détente Résequ
(PDR)

Nombre de visites de maintenance réalisées/planifiées sur des Postes de détente
réseau (PDR) par commune

Taux de PDR en exploitation pour lesquels la maintenance préventive a fin
d’année N est conforme 4 la réglementation en vigueur (par commune),

Muaintenance - visite des
ouvrages de protection
cathodigue

Nombre de visites de maintenance réalisées sur des ouvrages de protection
cathodique (ou nombre de mesures effectuées pour les prises de potentiel) par
commune

Maintenance - Visite des
Branchements collectifs

Nombre de visites de maintenance réalisées/planifiées sur des Branchements
Collectifs par commune

Dérail diagnostics par
compine

Détail des diagnostics d'installations intérieures réalisés a l'initiative de GRDF
(avec accord client), et des situations de Danger Grave et Immédiat (DGI)
détectées a l'occasion de ces diagnostics

Dépose - Pose des

Nombre de poses / déposes de Compteurs dans le cadre de la Vérification
Périodique d'Etalonnage (VPE). On distingue :

- La DPCd : DPC des Compteurs domestiques (débit <16m’/h)

- La DPCi : DPC des Compteurs industriels (débit >=16m’/h).

Compteurs La technologie des Compteurs définit la fréquence 4 laquelle la DPC doit étre
réalisée (20 ans pour les Compteurs domestiques a soufflet, 15 ans pour les
Compteurs industriels 4 soufflet et 5 ans pour les Compteurs & piston et turbine).
_ Stail pe e e de - de DICT regues et traitées par GRDF
Détail DT/DICT Détail par commune du nombr: DT et pues et tr par G ,

avec le détail des demandes pour lesquelles GRDF est concerné,

i RECU EN PREFECTURE
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3 — Le patrimoine

Les ouvrages

Cuvrages réseau -
Dwventaire des Canalisations

Inventaire & la maille INSEE des canalisations par pression, diamétre, matiére et
année de pose.

Quvrages Réseau -
Inventaire des canalisations
en acier non protégé

Inventaire & la maille INSEE des canalisations en acier non protégées
cathodiquement de maniére active, par pression, diamétre et année de pose.

Quvrages réseau -
Inventaire des robinets de
réseaut

Liste des robinets par commune, pression, année de pose. ..

Ouvrages Réseaur -
inventaire des Postes de
Distribution Réseau gaz

Inventaire des Postes de détente réseau gaz avec précision de la situation (en
antenne ou maillé), des pressions en amont et aval, débit, année de mise en
service et télé-exploité ou non.

Cuvrages résequ -
Inventaire des ouvrages de
protection cathodique

Inventaire des différents types d'ouvrages de protection cathodique présents sur
chaque commune (anodes, postes de soutirage, drainages, prises de potentiel...)

Ouvrages Collectifs -
Inventaire des
Branchements Collectifs

Inventaire des Branchements Collectifs avec précision de la matiére, de la
pression, de I'année de mise en service et présence d'une Prise de Branchement a
Déclencheur Intégré (PBDI) (= équipement de sécurité)

Ouvrages Collectifs -
Inventaire des Conduites
d'Immeuble

Inventaire des conduites d'immeuble sur Branchements Collectifs avec indication
sur {a matiére

Quvrages Collectifs -
Inventaire des Conduites
Montantes

Inventaire des conduites montantes sur Branchements Collectifs avec indication
sur fa matiére

Ouvrages Collectifs -
Inventaires des Conduites de
Coursives

Inventaire des conduites coursives sur Branchements Collectifs avec indication
sur fa matiére

Ouvrages Collectifs -
Inventaire des Nourrices de
Compteurs

Inventaire des nourrices sur Branchement Collectif avec indication sur la matiére

Ouvrages Collectifs -
Inventaire des tiges Cuisine

Inventaire des tiges cuisine sur Branchement Collectif avec indication sur la
matiére

Ouvrages Collectifs -
Invemtaire des
Branchements particuliers

Inventaire des Branchements Particuliers avec précision sur la matiére

Compteurs - Inventaire des
Compteurs

Nombre de Compteurs de tous types et tous débits
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Les chantiers

Travaux - Mises EN service

Liste des mises en service dans l'année : détail du numéro d'affaire, finalité, type
d'ouvrage, quantité et montant de l'investissement

Travaux - Mises HORS
service

Liste des mises hors service dans I'année : détail du numéro d'affaire, finalité,
type d'ouvrage, quantité

Travaux - Affaires
développement abouties
avee et sans Extension

Liste des affaires de développement abouties avec et sans Extension de réseau de
gaz : finalité de l'affaire, valeur du critére B/I, Participations clients, montant de
I'investissement GRDF.

Etudes de venrabilité (B/I)
réalisées dans l'année

Détail des études de rentabilité (B/I) réalisées dans I'année, comprenant les
investissements prévus, les nombre de clients, la valeur du B/l et les
Participations nécessaires

Les investissements

Investissements réalisés -
par Finalités - en Flux

Investissements par finalité. Flux de dépenses de I’année pour les typologies
suivantes : Raccordements et transition écologique, modification d’ouvrages 4 la
demande de tiers, adaptation et modernisation des ouvrages, comptage, autres.
Par commune,

Investissements réalisés -
par famille d'ouvrages - en
Mises en service

Investissements réalisés. Mises en service sur les biens concédés (premier
établissement ou renouvellement) et sur les autres biens par famille d’ouvrages.
Par commune.

Investissements réalisés -
par famille d'ouvrages - en
Flux

Investissements réalisés. Flux de dépenses de I’année sur les biens concédés
(premier établissement ou renouvellement) et sur les autres biens par famille
d’ouvrages. Par commune.

Investissements réalisés -
par Finalités - en Mises en
service

Investissements par finalité. Mises en service pour les typologies suivantes :

Raccordements et transition écologique, modification d’ouvrages a la demande de

tiers, adaptation et modernisation des ouvrages, comptage, autres. Par commune.

Valorisation du patrimoine

Valeur Nette Ré-évaluée et
charges d'investissement -
Zone Péréquée

Valorisation du patrimoine (zone péréquée) sur les biens concédés et les autres
biens : part de remboursement économique des ouvrages, part du cofiit de
financement, valeur nette réévaluée des ouvrages en début et fin d'année.

Valorisation du patrimoine -
Détail par ouvrage

Détail des données sur la valorisation du patrimoine par ouvrage : part de
remboursement économique des ouvrages, part du coiit de financement, valeur
nette réévaluée des ouvrages en début et fin d'année

Origine de financement des
ouvrages

Origine de financement des ouvrages par commune des biens concédés et des
autres biens : part financée par GRDF, part financée par I'Autorité Concédante,
part financée par les tiers.
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4-Le Compte d’exploitation

Synthése

Compte d'exploitation
synthétique par commune
sur la zone péréquée

Synthése du Compte d'exploitation 4 la maille commune sur la zone péréquée ;
total des recettes, total des charges, résultat local (différence entre recettes et
charges),

Recettes

Recettes d'acheminement ef
hors acheminement - Détail
par Commune

Les recettes d'acheminement correspondent 4 la valorisation des consommations
des clients & I'échelle de la Concession. Les recettes hors acheminement
recouvrent essentiellement la location des Compteurs et postes de livraison de
débit supérieur ou égal & 16mY/h, les interventions facturées a l'acte et la
Participation des tiers & leur Raccordement (hors Producteurs de Gaz
renouvelable) ou 4 des modifications d’ouvrages & leur demande.

Recettes Hors
Acheminement - Lexique des
codes frais

Lexique des codes frais utilisés dans les données « Prestations »

Recettes Hors
Acheminement - Prestations
Ponctuelles par code fiais

Recettes et nombre de prestations ponctuelles du Catalogue des prestations de
GRDF, par code frais

Recettes Hors
Acheminement - Prestations
Récurrentes par code firais

Recettes et nombre de prestations récurrentes du Catalogue des prestations de
GRDF, par code frais

Recettes Hors
Acheminement - Indemnités
des presiations par code
frais

Nombre et montant d’indemnités versées par GRDF, par code frais

Recettes Hors
Acheminement - Prestations
complémentaires -
Biométhane

Prestations complémentaires facturées dans le cadre de I'activité de GRDF sur le
Biométhane (études, service d’injection, ...)

Charges

Charges d'exploitation -
Détail

Détail des charges d'exploitation & la maille commune

Charges d'investissement -
Zone péréquée

Détail des charges d'investissement sur les biens concédés et les autres biens
(zone péréquée) apparaissant dans les comptes d'exploitation

5 — La transition écologique

Capacité d'infection de
biométhane et quantité
annuelle de biométhane
injecté de chague
installation selon sa
typologie

Ce jeu de données permet de visualiser I’évolution année par année depuis 2013
des installations d’injection de biométhane raccordées au réseau de distribution
de GRDF, leur capacité d’injection, la localisation de leur licu d’injection ainsi
que la quantité annuelle injectée.
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AE D MESURE D

LA PERFORN

m

Les principes des indicateurs de performance visés 4 I’0 du cahier des charges sont définis ci-dessous,
Le cas échéant, des modalités spécifiques de mise en ceuvre pourront étre intégrées 4 la présente
annexe par accord entre les Parties.

A. Indicateur de performance n°1 : Patrimoine (cohérence d'inventaires)

(i) canalisations

Principe

Mesure des écarts entre base technique SIG et base comptable concernant les canalisations [écart
en longueurs]

Maille

Concession

Calcul

Mesure des €carts de longueur entre I"inventaire comptable et la base technique cartographique
(S1G) sur le périmétre des canalisations.

La mesure de la cohérence entre les deux bases se fait sur les 5 caractéristiques suivantes pour
chaque ouvrage :

Commune (INSEE) de rattachement

Matiere

Diamétre

Longueur

Année de mise en service*

*la cohérence pour une année N s'apprécie en retirant les ouvrages mis en service dans
I"année N-1 afin de tenir compte du temps nécessaire @ la mise & jour des bases (en particulier
pour les ouvrages mis en service en fin d’année)

L’indicateur Taux de cohérence prend en compte la somme des écarts en valeur absolue qu'il
rapporte ensuite aux longueurs présentes dans les deux bases :

Taux de cohérence canalisations (TC1) = I - Y [Abs(M-S)] / (M+S),
avec M Longueur dans Iinventaive comptable, S : Longueur dans le SIG

Cible /
Pénalités

Pour la Concession de d*Ozoir-la-Ferriére, au jour de la signature du Contrat, le Taux de
cohérence TC1 est de 97% (soit un écart de 3%, soit 3 772 métres en valeur absolue).

» Le Concessionnaire s'engage & un taux de cohérence de 100% entre les bases pour le
flux des canalisations mises en service aprés la signature du Contrat.

> Par ailleurs, lorsque le Taux de cohérence TC1 est inférieur a 97%, le Concessionnaire
s'engage a traiter les longueurs en écart suivantes pour chaque période (P1 a P8) :

Période Pl P2 P3 P4 P3 P6 P7 P8
""'“ ATC | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif | Objectif
£ 2024 Klafin | K2afin | K32fin | Kdafin | K5afin K6 K7 K8
2028 2033 2038 2043 2048 | Afin 2053 | A fin 2058 | a fin 2063
Ecart &
résorber 272 210 256 271 553 173 175 175
(m)

A I'issue de chaque période Pn, on mesure :

* Le Taux de cohérence pour le flux (mises en service aprés signature du Contrat) TC1nux.

Des lors qu'on a TC1nux < 100%, la pénalité suivante peut s'appliquer :

P(flux) = 200 x A(flux),

le 2u/f1878008
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oit A(flux) représente les éventuels écarts (exprimés en km) entre les bases sur ce flux
et ol 200 est le montant de la pénalité unitaire exprimée en EUR/km

¥ Les longueurs en écart K(réel) traitées par le Concessionnaire. La penalité suivante peut
s'appliquer dés lors que K(réel) est inférieur a Kn

P(Kn) = 200 x [Kn — K(réel)]

olt Kn est I'objectif de longueurs en écarts a traiter pendant la période P
et ot 200 est le montant de la pénalité unitaire exprimée en EUR/km

Les longueurs en écarts non traitées [Kn — K(réel)] sont automatiquement reportées dans la
période suivante P(n+1) et viennent s’ajouter 2 I’objectif K(n+1).

(i) Branchements Collectifs

Principe | Mesure des écarts entre base technique GMAO et base comptable concernant les Branchements
Collectifs [écart en nombre]
Maille Concession
Calcul Mesure des écarts entre I'inventaire comptable et la base technique GMAO sur le périmetre des
Branchements Collectifs.
On distingue 3 types d’ouvrages composant un Branchement Collectif ;
a) BRC: la partie du Branchement Collectif en amont de 'Organe de coupure
générale
b) Ci: Conduite d'immeuble
c) CM: Conduite Montante, y compris nourrice de compteur et tige cuisine
(chacune valant 1 dans les inventaires).
On caleule pour chaque type d’ouvrages I’écart entre la base technique GMAO et la base
comptable.
L’indicateur Taux de cohérence prend en compte la somme des écarts en valeur absolue qu’il
rapporte ensuite aux quantités présentes dans les deux bases :
Taux de cohérence Branchements Collectifs (1C2) =
1 -3 [Abs(M-G)are + Abs(M-G)ci + Abs(M-Gleys ] / (M+G),
avec M ; quantités dans ['inventaire comptable, G - quantités dans la GMAO
Cible/ L’objectif est de maintenir un Taux de cohérence TC2 minimal de 99,5% (écart maximal de
Pénalités | 0,5%) entre les inventaires GMAOQ et comptable, sur toute la durée du Contrat
Des lors quon a TC2 < 99,5%, la pénalité suivante peut s’appliquer :
P(TC2) = 20 x [ [Abs(M-G)arc + Abs(M-G)ct+ AbS(M-G)em ] = (0,5%*(M+G) |
avec M : quantités dans ['inventaire comptable, G : quantités dans la GMAQ
¢t out 20 est le montant de la pénalité unitaire exprimée en EUR

A tire d'illustration, a fin 2022 les valeurs sont représentées dans le tableau suivant :

... | Quantité - » .
Type d'ouvrage Quantité inventaire | . Ecartpomptab.le Ecart absolu "‘F'auxv #1 aux de
comptable . inventaire technique d'écart | cohérence
technique
BROEMENTS | 40 43 3 3| 3,61% | 96,30%
N 42 45 3 3| 3.45% | 96,55%
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CONDUITES

D'IMMEUBLES 36 35 l | 1,41% | 98,59%

I8 123 -5 7 2.90% | 97,10%

B. Indicateur de performance n°2 : Temps moyen de coupure des Clients

Hl est convenu d’une période d’observation de 5 (cing) années i compter 'année 2022 pendant
laquelle les 2 indicateurs (options A et B) ci-dessous sont produits annuellement par le
Concessionnaire (dans le cadre du compte-rendu visé 4 1’0 du cahier des charges) et analysés
conjointement avec I Autorité Concédante, sans pouvoir donner lieu & pénalité.

A I'issue de cette période d’observation, les Parties définissent I'indicateur de performance (A ou B) et
les objectifs (seuil 1 et seuil 2) associés, pour application 4 compter de Pannée 2027, ct pouvant
donner lieu a pénalité. L’ Autorité Concédante peut néanmoins décider de ne pas utiliser cette période
d’observation ou d’y mettre fin & tout moment, et définir avec le Concessionnaire I indicateur de
performance et les objectifs associés selon les principes décrits ci-dessous.

A défaut de choix exprimé par les Parties a Iissue de la période d’observation, 'option A s’appliquera
avec les seuils indicatifs ci-dessous.

Principe Mesure du temp§ de coupure moyen, comprenant les incidents (hots travaux ‘progra.mmés)
tmpactant au moins | Client et avec déplacement GRDF, hors dommages et incendies®,
On considére le temps de coupure comme le délai entre appel pour manque de gaz (s°il
existe) ou le moment oit GRDF est intervenu pour mettre en sécurité le réseau, et la remise
en pression du réseau ou le moment ot I'alimentation a été rétablie chez les Clients présents
(« 1* tour »).
*le Concessionnaire conumuniguera néanmoins les temps de coupure pour tous les incidents, y compris
cenx non priy en compte dans le caleul du présent indicateur

Maille Concession**
**le Concessionnaire comnumigquera également & I dwtorité Concédante des éléments de comparaison

a une maille pertinente

Calculs Option A : Option B :
Mesure de la moyenne sur le nombre de Mesure de la moyenne sur le nombre de
Clients de la Concession : Clients impactés de la Concession :
[Somme(Nb Clients impactés* T coupure [Somme(Nb Clients impactés* T coupure
réseau)]/ (Nb Clients) réseau)]/ (Nb Clients impactés)

Calculs

Mesure annuelle par rapport au temps cible sur la Concession :
» Tranche 0 : Aucune pénalité versée si le temps moyen de coupure sur la Concession
est inferteur au Seuil 1
» Tranche 1: Une pénalité (P1€) forfaitaire par Client impacté versée si le temps
moyen de coupure sur la Concession est compris entre Seuil 1 et Seuil 2
¢ Tranche 2: Une pénalité (P2€) forfaitaire par Client impacté versée si le temps
moyen de coupure sur Ja Concession est supérieur & Seuil 2 (P2 > P1)

Cibles / Option A (seuils indicatifs) : Option B (seuils indicatifs) :
Pénalités | Seuil 1 : 30min Seuil 1: 6h
Pénalité 1 : 5€/Clients impactés Pénalité | : 5€/Clients impactés
Seuil 2 : 60 min Seuil 2 : 24h
Pénalité 2 : 10€/Clients impactés Pénalité 2 : 10€/Clients impactés

En complément des dispositions précédentes, le Concessionnaire proposera d’ici a 2027 une
méthode permettant d’estimer le nombre de logements impactés par la coupure d’un Client de type
« immeuble collectif ».
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C. Indicateur de performance n°3 : qualité de service aux Clients

L’ Autorité Concédante choisit I’indicateur de performance parmi les 2 options proposées.

Cet indicateur de performance vient compléter un ensemble d’indicateurs de qualité de service déja
publiés dans les CRAC (nombre de réclamations, délai de traitement, ...).

A défaut de choix exprimé, I"option A s’appliquera.

Option A : satisfaction Clients

Définition /

Mesurer la satisfaction des Clients sur les prestations pour Jesquelles le Concessionnaire

Principe est en relation avec le Client final. Cet indicateur est le résultat consolidé des enquétes
réalisées au cours de I’année précédente par le Concessionnaire 4 la suite de 'exécution
des prestations suivantes :

*enquéte de satisfaction suite & un raccordement
*enquéte de satisfaction suite 4 une mise en service
*enquéte de satisfaction suite 3 un dépannage

Maille Concession

Critére / Calcul du taux de Clients « satisfaits » pour chaque enquéte (addition des répanses « trés

Cible satisfaits » et « assez satisfaits » rapportées au nombre total de réponses), puis calcul d’un
indicateur composite
(Taux de satisfaction sur enquéte raccordement + Taux de satisfaction sur enquéte mise
en service + laux de satisfaction sur enguéte dépannage)/3

Calcul / Mesure annuelle par rapport au niveau de satisfaction cible sur la Concession ;

Pénalités e Tranche 0 : Aucune pénalité versée aux contrats dont la mesure de satisfaction est >

90%

o Tranche 1 : pénalité P1 = 15€ / Client insatisfait pour les mesures de satisfaction
< 90% et 85%

e Tranche 2 : pénalité P2 = 30€ / Client insatisfait pour les mesures de satisfaction
< 85%

& RECU EN PREFECTURE
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Option B : Taux de respect des délais catalogue

Définition / | Cet indicateur fait déja I’objet d*une publication dans le CRAC.

Principe II mesure le taux de respect par le Concessionnaire des délais de réalisation des prestations
suivantes :
*Mises en service avec intervention (MES) : prestations demandées par un Client par Iintermédiaive de son
fournisseur, dans des situations type « emménagement » :
*Miscs hars service avee intervention (MHS) : prestations demandées par un Client par I*intermédiaire de son
fournisseur, pour un déménagement ou abandon de I"énergie. Le fournisseur peut aussi demander la mise hors
service suile & une situation d’impayés non soldée ;
#Changement de fournisseur avec intervention (CHF) : prestations demandées par un Client par
Pintermédiaire de son fournisseur, dans une situation de changement d’offre commeroiale avee changement de
fournisseur (sans rupture 4 alimentation du gaz) ;
* Coupures pour impayés (COUP) : prestations demandées par un fournisseur dans le cadre ¢"un impay¢, sans
résiliation de contrat.

Maille Concession

Critére / Calcul annuel du nombre d’interventions dans les délais :

Cible TRustais = (MES+MIS+CHE+COUP ) uns detns / (MES+MHS+CHE+COUP)

}C}?alctl{l / *  Si TRasnis = 90%, alors pas de pénalité

énalités . c b . : i
e 85i90% > TRasnis > 85%, alors pénalité P1 = 5€/ prestation hors délai
e Si TRuysnis < 85%, alors pénalité P2 = 10€ / prestation hors délai
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Méthode de détermination des objectifs de résorption des écarts d’inventaires pour les canalisations

Dés lors que le taux de cohérence constaté & la signature du Contrat est inférieur a 97%, les engagements de

corrections des écarts sont répartis sur la durée du Contrat par périodes de 5 années, en priorisant les écarts sur

les canalisations mises en service récemment, la répartition s’ effectuant selon le tableau ci-dessous -
N Objectif P1  [Objectif P2 [Objectif P3  [Objectif P4 |[Objectif P5 Objectif P6
année de signature (N+5) (N+10) (N+15) (N+20) (N-+25) (N+30)
. 75% 100% 100% 100% 100% 100%
| - Période post 2007
. 8% 38% 75% 75% 75% 80%
2 - Période 2000-2006
g g % 5% 75% 9
3 - Décennie 1990 4% 8% 38% 75% % 80%
3% 5% 10% 25% 50% 55%
4 - Décennie 1980
5 ANTE 80 1% 3% 5% 8% 25% 30%
Trajectoire des objectifs de résorption
adaptable localement G
Engagement sur |a période 2 / millésime Période 2000-2006 : b tif
38% des écarts observés en début de contrat devront étre 5 r{fcat s
corrigés en fin de période 2 (objectif adaptable localement) ; 0 arr\s
Engagement sur la période 3 / millésime Période 2000-2006 : et plus

75% des ¢carts observés en début de contrat devront étre
o aepplicprafit et teéniddhditdbidetifdb@ataies ld drarddinatt pour chaque période P une quantité K
(exprimfe en métres) d’écart 3 résorber

N = année Objectif P1|{0Objectif P2|0bjectif P3|{Objectif P4 Objectif PS |Objectif P6 Objectif P7 Objectif P8
2024 (N+5) (N+10)  [(N+15)  [(N+20) (N+25) (N+30) (N+35)  |(N+40)
Ecarts a
résorber 272 210 256 271 553 175 175 175
(en métres)
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REGLES DE CALCUL
DU TAUX DE RENTABILITE DES EXTENSIONS DE RESEAU

Conformément aux dispositions de Particle 9 du cahier des charges, les extensions du réseau de
distribution peuvent se faire selon plusieurs modalités qui dépendent du taux de rentabilité de
l'opération.

Le décret n°2008-740 du 28 juillet 2008 relatif au développement de la desserte gaziere et aux
extensions des réseaux publics de distribution de gaz naturel impose comme critére de décision des
extensions de réseau I'atteinte d’un ratio de calcul de rentabilité tel que défini par 'arrété ministériel
du 28 juillet 2008 fixant le taux de référence pour la rentabilité des opérations de desserte gaziere
mentionné a 'article 36 de |a loi n°2006-1537 du 7 décembre 2006 relative au secteur de P'énergie.
La présente annexe a donc pour but de définir les régles de calcul de ce taux de rentabilité

Article 1 - Definition du taux de rentabilité
Le taux de rentabilité est le rapport entre la somme actualisée des bénéfices et la somme actualisée
des dépenses d'investissement a réaliser (B/l) pour permettre le raccordement d’un consommateur
final au réseau de gaz naturel dans lequel

B = R-D-I

ol
- R est la somme des recettes des nouveaux raccordements et des recettes d’acheminement
actualisées par option tarifaire. Les recettes d’acheminement sont assises sur le tarif
d’acheminement proposé par le régulateur (CRE), accepté et publié par les pouvoirs publics.
-1 est le montant actualisé des investissements relatifs aux canalisations de distribution et aux postes
de détente nécessaires a l'extension du réseau de distribution, y compris les dépenses d’étude et
d’ingénierie, moins les participations des tiers aux frais de raccordement et de branchement et, le
cas échéant, aux frais d’établissement des conduites montantes et des compteurs
- D est le montant total actualisé des dépenses d’exploitation dites marginales pour chaque nouveau
consommateur final. Elles comprennent les dépenses de développement, notamment de
démarchage de clientéle, de maintenance et les charges de fonctionnement. Ces dépenses sont
évaluées de maniére forfaitaire par consommateur final selon I'option tarifaire et, le cas échéant, en
tenant compte des colts de remboursement au premier bénéficiaire d’un raccordement ayant
supporté la totalité des co(its de premier établissement d’une opération de raccordement.

La durée d’étude prise en compte dans le calcul est en général de trente ans (pour les recettes
d’acheminement liées a des clients de type industriel, la durée de prise en compte est en général
réduite a dix ans).

ARTICLE 2 - SEUIL MINIMUM DE RENTABILITE
Le concessionnaire est tenu de réaliser a ses frais les extensions dont le taux de rentabilité défini ci-
dessus et calculé dans les conditions de I'article 9 du cahier des charges de concession, est supérieur
ou égal a une valeur seuil. l n’est autorisé a réaliser que les extensions dont le critére de décision est
supérieur ou égal a cette valeur seuil.
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Cette valeur seuil est fixée a 0. Elle correspond au niveau minimum & atteindre pour envisager une
rentabilité des investissements a réaliser.

Article 3 - Evaluation de la recette actualisée
3-1. Evaluation des quantités de gaz acheminées
L'étude de rentabilité est fondée sur des prévisions de quantités acheminées. Celles-ci doivent étre
évaluées sur des bases aussi réalistes que possible et notamment 3 partir des quantités observées
sur la commune ou sur les communes voisines et des résultats d’enquétes ou d'études permettant
d’estimer le total des quantités acheminées prévisibles sur la zone a desservir.
Consommateurs finals résidentiels et tertiaires (hors tarifs T4 ou TP).
Tous les consommateurs finals consommant plus de 1 000 kWh sont pris en compte dans I'étude.
Le concessionnaire retient les placements les plus probables, établis & partir des informations locales
disponibles.
Pour évaluer les quantités annuelles du secteur résidentiel et petit tertiaire, il aura recours a des
valeurs de consommation unitaires moyennes appréciées localement.
La consommation unitaire retenue pour le secteur résidentiel est la consommation par logement, en
séparant le pavillonnaire de I'habitat collectif et la construction neuve de 'habitat existant.
Le developpement des quantités acheminées est limité aux dix premiéres années de I'étude. Au-del3,
la quantité totale acquise a I'issue de la dixieme année est reproduite jusqu’a I'horizon de I'étude.
Consommateurs finals tertiaires (relevant de tarifs T4 ou TP) et industriels
Le concessionnaire retient les placements les plus probables, établis 4 partir des informations locales
disponibles.
Les quantités annuelles prises en compte sont celles fournies par le consommateur final ou son
représentant si elles sont connues, ou des estimations basées sur les consommations d’entreprises
similaires en terme d’usage dans la région.
Pour ces consommateurs finals, la durée prise en compte, est fonction de la pérennité de leur
consommation de gaz naturel, est appréciée au cas par cas par le concessionnaire.
Cette durée est de principe de dix ans. Cette durée peut tre ajustée a la baisse ou a la hausse en
fonction de criteres liés au secteur d'activités concerné tant au niveau national qu'au niveau local.
3-2. Evaluation des recettes
Les tarifs a appliquer sont les tarifs d’acheminement sur le réseau de distribution tels que publiés par
les pouvoirs publics sur proposition du régulateur (CRE).
Pour le calcul de B/, ces tarifs sont supposés fixes d’année en année jusqu’a ’horizon de I'étude.

ARTICLE 4 — EVALUATION DES DEPENSES
Les dépenses annuelles sont constitudes de :
4.1. Dépenses d’exploitation marginales pour chague nouveau consommateur final
Ces dépenses incluent les dépenses de développement, d’exploitation maintenance, de technique
clientéle et les charges de fonctionnement.
Ces dépenses sont évaluées de maniére forfaitaire par segment tarifaire,
Les valeurs en vigueur sont données dans le tableau suivant :

Segment tarifaire l€/consommateur/an
T1 {jusqu’a 6 000 kWh) 25
T2 (6 000 & 300 000 kwh) 47
T3 (300000 a5 000 000 kwh) 582
T4 ou TP (au-dela de 5 000 000 kWh) 1129

Le cas échéant, I'évolution de ces valeurs fait 'objet d’une information & l'autorité concédante,
4.2, Dépenses relatives aux renforcements du réseau de distribution

Sil'étude de saturation du réseau établit la nécessité d’un renforcement du réseau directement
imputable au projet d’extension sous un délai de trois ans & compter de la mise en service, ce
renforcement est pris en compte dans la part investissement du calcul du taux de rentabilité,
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La part d'investissement a intégrer dans le calcul du taux de rentabilité est fonction du rapport au
point de renforcement du réseau entre le débit de pointe avant et aprés projet d’extension.

ARTICLE 5 - INVESTISSEMENTS

Les investissements pris en compte correspondent a 'ensemble des investissements supportés par le
concessionnaire et nécessaires a 'alimentation de 'ensemble des consommateurs finals considérés

dans 'étude.
lls comprennent notamment les investissements liés 3 la pose des canalisations de réseaux de

distribution, a la fourniture et la pose des postes de détente de distribution publique, a la réalisation

des branchements et conduites montantes pour les parties supportées par le concessionnaire ainsi
que les dépenses de main d’ceuvre d’étude et d’ingénierie correspondantes.

ARTICLE 6 ~ FORMULE D’ ACTUALISATION
On appelle valeur actualisée d'un flux financier Ft, intervenant 3 I'année t, la quantité :

-
ot e
Falin

;

(v a)

La valeur actualisée d'une série de flux financiers s'échelonnant de l'année 0 3 I'année N s'écrit
donc:

[N re
<5

= A+a)

Il s'agit donc de la somme de chacun des flux financiers Ft lorsque t varie de I'année 0 & I'année N.
Dans cette formule, a est le taux d'actualisation mis en ceuvre par le concessionnaire.
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SOMMAIRE
ARTICLE 1 - Généralités
ARTICLE 2 — Facturation - Prestations
ARTICLE 3 - Grille des Tarifs d’utilisation des réseaux de distribution publique de gaz naturel de
GRDF
ARTICLE 4 — Facteur de facturation visé a 'article 21.11l du cahier des charges de concession

Article 1 - Généralités

La prestation d'acheminement distribution de gaz naturel représente I'utilisation des réseaux de
distribution publique par un fournisseurd2 pour amener le gaz naturel jusqu’a un point de
livraison43, & I'exclusion de la fourniture de la molécule. Cette prestation est réalisée par les
gestionnaires de réseaux de distribution (GRD) pour le compte de tous les fourmsseurs
conformément au décret n°2005-22 du 11 janvier 2005.

Les tarifs (dits « tarifs d'acheminement »), propres a chaque gestionnaire de réseau de distribution,
sont fixés par la Commission de Régulation de I'Energie (CRE). lis font I'objet de révisions réguliéres.

Le tarif d’acheminement comprend quatre options principales :

- trois options T1, T2, T3, de type bindme, comprenant chacune un abonnement annuel et un terme
proportionnel aux quantités livrées,

- une option T4 de type trinéme, comprenant un abonnement annuel, un terme proportionnel 2 la
capacité journaliére souscrite et un terme proportionnel aux quantités livrées.

- une option TP de type trindme, comprenant un abonnement annuel, un terme proportionnel 3 la
capacité journaliére souscrite et un terme proportionnel 3 la distance 2 vol d'oiseau entre le point de
livraison concerné et le réseau de transport le plus proche. Ce dernier terme est affecté d'un coefficient
multiplicateur dépendant de la densité de population de la commune d'implantation du point de
livralson concerné,

Le choix de Foption tarifaire & appliquer a chaque point de livraison revient au fournisseur concerné.
ppig q

Article 2 - Facturation — Prestations

GRDF facture 'acheminement sur la base du tarif d'utilisation des réseaux de distribution de gaz du
point de livraison concerné, au fournisseur correspondant.

Le tarif d’utilisation des réseaux de distribution couvre un ensemble de prestations lides a la qualité
et a la sécurité des réseaux sur lesquels les quantités de gaz sont acheminées, i la mesure des
quantités acheminées, et 4 la gestion contractuelle.

Lutilisation des réseaux de distribution ne peut donner lieu a aucune facturation autre que celle
résultant de I'application des tarifs en vigueur, & I'exception de prestations supplémentaires
proposées par le gestionnaire du réseau dont les tarifs sont précisés dans un catalogue des
prestations qui fait I'objet de 'annexe

42 Fournisseur : personne physique ou morale qui conclut avec GRDF un contrat d’acheminement sur le réseau de distribution de gaz
naturel,

43 Point de livraison : point de sortie d’un réseau de distribution 00 GRDF livre du gaz A un client final, en exécution d'un contrat
d’acheminement sur ce réseau, signé avec un fournisseur,
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9 du présent contrat.

Article 3 - Grille des Tarifs d'utilisation des réseaux de distribution publigue de gaz naturel de GRDF

En application des articles L.452-2 et 1.452-3 du code de V'énergie, le tarif d’utilisation des Réseaux de
Distribution autres que ceux concédés en application de I'article L.432-6 du code de I'énergie, est
défini par la Commission de Régulation de 'Energie pour la période concernée par délibération
publiée au journal officiel de la République Frangaise.

La délibération de la CRE sur la mise a jour des tarifs au 1% juillet de chaque année est disponible sur :

0, le site internet de GRDF : https://www.grdf.fr

1. le site internet de la CRE : hitps://www.cre.fr
Lorsgu’un relevé des consommations de gaz comporte simultanément des consommations payables
aux anciens et aux nouveaux tarifs, une répartition proportionnelle au nombre de jours de chaque
période est effectuée.

Article 4 — Facteur de facturation visé a I'article 21.11l du cahier des charges de concession

Le facteur de facturation F permet de calculer le nombre de kilowattheures effectivement contenus dans chaque
meétre cube de gaz enregistré au compteur.

Il s'obtient par la formule

- P, est le pouvoir calorifique supérieur d'un métre cube de gaz sec mesuré dans les conditions
normales de température et de pression (0° C et 1013 mbar).

- K, est le coefficient de correction qui permet de transformer le volume de gaz mesuré par le
compteur dans les conditions effectives de pression et de température en un volume qui serait
mesuré 3 0° C et sous 1013 mbar.

Par application des lois de Mariotte et de Gay-Lussac, le coefficient s'obtient par la relation :
P,+P 273

=— x 3

1013 273+t ‘

ol Pz est la pression atmosphérique a prendre en compte au point de livraison situé 3 I'altitude z. La relation qui
relie P & z est la suivante !

——

P, =1013 (1-0,0226 2)**
ol P est exprimé en mbaret zen km.

Pour le calcul de cette pression, il sera admis de considérer des tranches d'altitude de 200 meétres a
l'intérieur desquelles la pression sera réputée constante et égale & la pression inférieure de la tranche.

- Prestla pression relative au point de livraison exprimée en millibar,

- testla température du gaz au point de livraison exprimée en degrés Celsius.

Dans ces conditions, le tableau ci-dessous donne pour gaz sec 3 15°C la valeur du coefficient K dans différentes
hypothéses de pression relative au point de livralson.

') Le facteur de compressibilité du gaz n'est pas pris en compte car il est égal 4 1 pour les ressions usuelles rencontrées en
p B pasp p g P p

distribution.
Le gaz distribué étant sec, Ia pression particile de vapeur d'ecau est nulle et n'intervient done pas dans cette formule.
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PRESSION DE DISTRIBUTION AU POINT DE LIVRAISON

ALTITUDE DE L'EXPLOITATION 20 mbar 25 mbar 30 mbar 300 mbar
COMPRISE ENTRE (métres) :
0Oet 200 0,967 0,971 0,976 1,229
200 et 400 0,944 0,949 0,954 1,206
400 et 600 0,923 0,927 0,932 1,184
600 et 800 0,501 0,905 0,910 1,163
800 et 1000 0,880 0,884 0,889 1,142
Au-dela de 1000 0,859 0,864 0,868 1,121




ANNEXE 8 : CATALOGUE DES PRES

L'ensemble des services proposés par GRDF, ainsi que leur tarification, sont disponibles dans le
Catalogue des prestations qui est établi aprés délibération de la Commission de Régulation de
I'Energie (CRE)

Le Catalogue en vigueur est disponible sur internet & 'adresse suivante :

http://www grdf.fr/particuliers/entreprise-grdf/catalogue-prestations

ou sur simple demande auprés de votre interlocuteur dédié.

La derniére délibération de la CRE portant décision sur la tarification des prestations annexes

réalisées par les gestionnaires de réseaux de distribution de gaz naturel est disponible sur internet 3

I'adresse suivante :

http://www.cre fr/documents/deliberations/(type)/Gaz




ANNEXE 9 CONDITIONS DE DISTRIBUTION

Les Conditions de Distribution lient directement le distributeur GRDF et le client final. Associées au
contrat de fourniture que le client final a conclu avec son fournisseur, les Conditions de Distribution
permettent d’alimenter en gaz le client final.

Conformément au cadre légal et réglementaire, le fournisseur est I'interlocuteur principal du client
final pour la souscription des Conditions de Distribution, ainsi que toute question portant sur
I'acceptation, I'interprétation, I'exécution ou la résiliation de ces Conditions de Distribution.

Les Conditions de Distribution concernent notamment :

- le débit de livraison et les caractéristiques du Gaz livré (Pouvoir Calorifique Supérieur, Pression

de Livraison),
- la continuité et la qualité de la livraison du Gaz,

- lamise en place, la propriété, I'Exploitation et la Maintenance du Dispositif Local de Mesurage

ou du Poste de Livraison,

- les conditions d'intervention sur le Dispositif Local de Mesurage ou le Poste de Livraison
(accessibilité, modalités, mesures et contréles) et sur le réseau (information du Client,

intervention d’urgence),

- le cas échéant, la redevance de location du Dispositif Local de Mesurage ou du Poste de

Livraison,
- les réclamations et litiges.

Les Conditions de Distribution, relatives a I'acheminement et a la livraison du gaz, assurent au client
final I'accés et I'utilisation du Réseau de distribution de gaz naturel, ainsi que I'acces aux prestations
décrites dans le Catalogue des Prestations cité en annexe 3bis.

Les Conditions de Distribution sont accessibles sur le site internet de GRDF www.grdf.fr (rubrique
publications).
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ANNEXE 10 : PRESCRIPTIONS TECHNIQUES

S S Do Yo

AVRIL 2017

Objet

Ces prescriptions propres au distributeur GRDF (désigné ci-aprés par « Distributeur »)
contiennent les exigences au sens des articles L. 453-4, L. 433-14 et R. 433-14 et suivants du
code de I'énergie, auxquelles doivent satisfaire au minimum la conception technique et
I'exploitation des Canalisations et des installations des tiers en vue d'un Raccordement de
celles-ci aux installations du Distributeur.

Les parties disposant d'un Branchement sur le réseau du Distributeur ou souhaitant disposar
d'un tel Branchement sont tenues de conclure un Contrat de Raccordement avec le
Distributeur, dans lequel sont régis les aspects relatifs au Raccordement sur le réseau du
Distributeur qui ne relévent pas des présentss conditions techniques de Raccordement. Ces
prescriptions techniques de Raccordement feront partie intégrante de ce contrat, sans aucune
modification.

1. Définitions
1.1. Branchement

Quwrage assurant la liaison entre la canalisation de distribution et l'installation intérieure du
client.

i AECL EN PREFECTURE 1§
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1.2. Canalisation (définitions de I'EN 12007-1 - P<16 bar et de
FEN 1594 - P>16 bar)

E55CCIES Jusqu'ay point de
nt toutefois comportar des

U‘ 'D

‘"v:t’lczl’lt l25 Tuyauteries, fes équipements et !c., postes
tuyau;ancs sont en principe enterrdes mais peuve

1.3. Client

Toute personne physicue ou morsle ttulaire d'un contrat de raccordement et d'un contrat de
liveaison, ou &quivalent.

1.4. Contrat de livraison

Contrat traitant des caractéristiques de livraison (débits, PCS, pression de livrsison.. ), de [z

constitution du poste de livraison féquip&ment de comptage notamment) et de s2s &..Qrﬂdltl 1

d’exploitation. Ce contrat peut revétir la forme d'un contrat de livraison direct ad=p‘.€ B

!.uz-fr:»mf de clients importants ou de condifions standard de livraison pour les cdients n'ayant
5 o besain spéaifique.

1.5. Contrat de raccordement

Contrat définissant les caraciéristiques et les conditions de construction =t de fnancement
des ouvrages oe raccordemeant,

1.6. Autre contrat

Tout contrat fiant deux cpérateurs dont I'un des deux souhaite se raccorder au réseau
exploité par autre,

1.7. Gaz naturel (définition de la norme 150 13686)

Combustible gazeux de sources souterraines conmstitué  d'un melange  complexe
d'hydrocarbures, de méthane principalement, mais aussi d'éthane, de propans
d'hydrocarbures s p—nf«urf en quanttés beaucoup plus faibles. Le gaz naturel peut
eaa!emer t en général renfermer des gaz inertes t2ls que 'azote et le dioxyde de carbone,

plus des quantités trés faibles d'éléments a Pétat de traces. | demeure a I'état gazeux dans
les conditions de pression et de température normalement rencontrées en service. Il ect
prodult et traité 3 partir de gaz brut ou de gaz nature! liquéfié, si besoin il est mélangé pour
&1re directement utilisable.

=4

1.8. Gaz autres que le gaz naturel

Tous types de gsz amenéds 3 Btre injectés sur le réseau du Distributeur autres gue le gaz
naturel,
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1.9. Opérateur Amont (respectivement : Aval)

Expleitant de réseay ﬂ.nfcepuble d'injecter du gaz sur le réssau {respectivement © de recevalr
thy gez depuis le réseau) du Distributeur,

1.10. Opérateur Prudent et Raisonnable
Opératzur appliquant de bonne fol les régles s e l'art, et & cette fin, metiant en czuvre les
compétences, l"application, la ::wrudpnre st iz prévoyance qui sont raiscrnablement et

habituellement mises en ceuvrs par un exploitant compétent st expériments,

1.11. Procédures d'intervention

-

T
L
o5

Procédures définissant 'organisation, les moyens e1 fes les que le Distributewr mat en
czuvre en cas de travaux cu mancsuvres sur 'cuvrage, ou ci‘ac:idem survenu & l'ouvrage.

1.12. Raccordement

Point d'interconnexion entre desux infrastructures adjacentes, qu'il s"agisse de transport ou
distribution de gaz naturel ou des installations des Clleﬁb.

2.Prescriptions de conception et de construction des
canalisations

Les prescripticns de conception et de construction des canalisations sont détarmindes dans le
respect des exigences réglementaires, et selon les dispositions techriques des normes en
vigueur, dontles principales sont rappeiées ci-aprés pour mémoire.

Les références législatives et réglementaires indiquées ci-aprés sont celies an vigueur 3 la
date de publication des dites prescriptions. Elles pesuvent faire l'objet d'évolutions
consultables sur hitps:/fwww legifrance.gouv /.

2.1. Réglementation

» Directive eurcpéenne équipements sous pression 97/23/CEE,

o Arrété du 13 juillst 2000 portant riglement de sécurité de la distribution de gaz
combustible par canalisations, ot ses cahiers des charges associds,

o Arrdtd du D2 st 1677 Mr\dme relatif aux régles technigues et de sécurité applicables aux
instalisticns de gaz combustible et d'hydrocarbures liquéfiés situdes & {lintérieur des
batiments d'habitation ou de leurs dépendances,

o Décretn” 99-1046 du 13 décemiare 1999 relatif sux #quipements sous pression,

¢ Décretn® 2002-1553 du 24 décembre 2002 relatif sux dispositions concemant la préventon
des expiosions applicables aux fieux de travail et modifiant le chapitre I du titre 11 du livee |
du code du travail,

s Décretn” 2002-1554 du 24 décembre 2002 relatif aux dispositions concemsnt la pmvbnﬁor
des explosions que doivent observer les maitres d'ouvrage tors de la construction des lisux de
travall e modifiant le chapitre V du titre 11 du lives Il du code du travail,
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® ArrétE ministériel du 15 mars 2000 relatif & Vexploitation des équipsments sous pression,
« Arrété du 25 juin 1980 (réglement de sécurité dans les ERP),

* Arrété du 23 janvier 2004 modifiant le réglement de sécurité du 25 juin1980,

Riglement de sécurité concemant les Immeubles de Grande Hauteur (IGH),

Cahier des charges de concassion en vigueur sur e 1emitoire de la commune concernée,
Code de l'environnemesnt article L355-1 et suivants.

-

% @

2.2. Normes

o NF EN 1 594, juin 2014, «infrastructures gazidres — Canalisations pour pression
maximale de service supérieurs 3 16 bar — Prescriptions fonctionnelless,

o NFEN 12 007, septembre 2012, parties 1, 2, £ ot juillet 2015, partie 3, « Systémes
d'alimentation en gsz - Canslizations pour pression maximate de service inférisure ou
égale 3 T bar s,

o NFEN 12 186, décembre 2014, « Systémes d'alimsntation en gaz - Postes de détents-
régulation de pression de gaz powr le transport et la distribution - Prescriptions
fonctiornelles »,

o NFEN 12732, juin 2014, « Systémes d'alimentation en gaz - Soudage des tuyauteries
en zcier - Prescriptions fonctionnellzs v,

o la NF EN 12279 « Sysitme d'slimentation en gaz — Installation de détente-régulation
de pression de gaz faisant partie des branchement: »

o la NFDTU &1.1, juin 2010, « Travaux de batiment - Installations de gaz dans les locaw
d'habitation »,

D'autres normes d'un Etat membre de 'Union européenne ou d'un Etat partie & l'accord
instituant 'Espace économique européen peuvent Stre reconnuas Aquivalentes et approuvées
par le ministre chargé de la séourité du gaz

3. Prescriptions relatives aux caractéristiques des
ouvrages de raccordement

3.1. Exigences réglementaires et normatives

s prescriptions sent identiques pour tous les raccordements de méme typologie aw
réseaux du Distributeur. Elles sont déterminées dans le respect des exigences réglementaires,
c

¢ Spécification ATG B.A7.1 de novembre 1995 « conception, construction et installation das
blocs et des postes de détente alimentant une chaufferis »,

* Linstallation d'équipements sous pression standard tels que ceux qui peuvent se trouver
dans les postes de détente et les stations de compression doit respecter les dispositions du
décret du 13 décembre 1999 refatif aux équipements sous pression.
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3.2. Exigences du distributeur

3.2.1. Raccordement d’un client individuel (domestique, professionnel,
industriel, ...)

Le Distributzur exécute, ou fait exécuter sous sa responsabilité, le branchemant tel que défini
au paragraphe 1.1 ci-dessus,

3.2.2. Raccordement d'un immeuble collectif 3 usage d'habitation

Le Distributeur exécute, ou fait exécuter sous sa responsabifité, fs partie de branch
comprise entre e réseau et 'organe de coupure générale (article 12,1 de I'arréte
1977].

La partie d'ouvrage situde entre ['organe de coupurs générale et les compteurs des clients est
réalisée par le Maitre d'Ouvrage su sens de larrété du 02 aolt 1977,

3.2.3. Raccordement dans le cadre d’un programme d’aménagement ou
d‘un lotissement privé (ZAC, ZUP, zone pavillonnaire, ...) ou d’un
programme sous Maitrise d’Ouvrage du concédant

Toute demande de raccordement su réseau exploité par le Distributeur fait 'objet d'un

contrat entre fe Distributeur 2t le demandeur. Ce cantrat définit notamment les modslités de
saitrise d'ouvrage et de maitise d'ceuvre.

Les spécifications techniques & mettre en ceuvre aux différentes phazes d'éwude, de

construction et de raccordement sont celles du Distributzur,

Le Distributeur exdeute, ou fait sxécuter sous 53 re;romab' ité, la partie de canzlisation située

entre iz conduite de distibution publique existants etle point frontigre de installation.

3.2.4. Raccordement d'un autre opérateur de distribution ou d’un
opérateur de transport

Le Distributeur exécute, ou fait exécuter sous sa responsalbilité, la partiz de E‘aﬂﬁ saton située
entre la conduite de distribution publ*aue existants etle paint frontidre de la dite concession
& distuibution ol sera installé le poste de livraison.

3.3. Relations Distributeur - Client

Les relations eatre €e stributeur &1 le Client raccordé sont régies par les différents contrats
sauscrits (contrat de raccordement, contrat de livraisan, ...

' RECLU EN PREFECTURE
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4. Prescriptions relatives aux caractéristiques des
matériels de comptage

4.1. Exigences réglementaires et normatives

raccordements avec tous types d ‘infrastructures ou d'installations de clients, les matériels
des compiage du Distributeur qui ent un caractdre transactionnel {ou assimilé! sont installés et
exploités conformément aux nomes et & la réglementation en vigueur.
Pour les aspects techniques gui ne relévent pas de la réglementation ou qui ne sont pas pris
an compie p rles normes en vigueur, les matériels sont installés et exploités en t=nam
mmpte de ['état de lart.
.,es mﬁtch répondent aux exigences réglementaires et normatives citées au paragraphe 2

ci-dessus, complétées des exigences suivantes |

4.1.1. Réglementation

014 relative 3
ispasition sur je

» Directive 2014/3Z/UE du Pzdement et du Conseil du 26 février
Imarmonisation des légistatiors des Etats membres concernant la miss 3
marché d'instruments de mesure IMID)

¢ Décret n® 73-788 du 4 aolt 1973 portant spplication des prescriptions de s CEE relatives
aux dispesifons communas aux instruments de mesure et aux méthodes de contrdle
métrologigque

® Décretn® 2001-387 du 3 mai 2001 relatif au contréle des instruments de mesurs

. Sn'cr::t n’ 2006-447 du 12 avril 2006 relatif 3 la mise sur le marché 2t 3 la mise en senvice ds
certsins instruments de mesurs

)

s Arrété du 31 décembre 2001 fixant les modalizés d'zpplication de certaines dispositions du
décretn® 2001-387 du 3 mai 20017 rels ».xfau contrdle des instruments de mesure
¢ Arrerd du 25 fevrier 2002 refatif 3 la vérification primitive de certaines catdgories

d'instruments de mesure

* Arrdté du 28 avril 2004 finant les modalités d's ppln.a‘ac»n du décret n® 2006-447 du 12 avrl
2006 relatif & 3 mise surle marché 2t 3 la miss en service de cartaing instruments de mesure

e Arrété du Z octobre 2010 relatif aux w_cmpteu rs de gaz combustible

e Diractive 2014/68/EU [DESP) relative aux équipements sous pression

e Directive 2014/34/EU (ATEX; relative aux atmosphére explosikle

4.1.2. Normes

1

NF EN 1359, mai 1999, « Commtﬂ-ws de gaz, compteurs § parols défarmables, »,

NF EN 1776, avril 2016, « Alimentation en gaz, poste de complage de Gaz naturel,
prescriptions ‘onctxonnﬁikef B,

o NFEN 12 261/A1, qptembr: 2006, « Compteurs de gaz, compraurs 3 turbine »,

o NF EN 12 43U/A'5 septembre 2006, « Compieurs de gaz, compteurs 3 pistons
rotatifan,

NFISO 17089-1, avril 2011, « Compteurs de gaz & ultrasons »,

CEI 60 571:2003, « Capteurs industrels & résistance thermométrique de platine »,

NF EN 12405-1/A2, décembre 2010, « Compteurs de gaz - Dispositifs de conversion-
Partie 1: Conversion de volume »,

0
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o NFISO 10715, mars 2001, « Gaz nature! ; lignes directrices pour I'4chentilonnags »,

o NF ENISO 8974, ao(t 2003, mai 2004 et aodt 2012, « Gaz raturel © détermiration de
la compositon avec une incertitude définie par chromatographie en phase gazeuse »,

@ NF ENISO 6976, novembre 2005, « Gaz naturel ; calcul du pouvolr calorifiqus, de 2
masse volumique, de ls densité relative o1 de lindice de Wobbe 3 partir de la
compasition »,

o NFENISO 13443, novembrs 2005, « Conditions de référance standard »,

o NFENISC 12213, décembre 2009, « Gaz naturel —facteur de Compression ».

D'autres normmes d'un Etst membre de I'Union suropéenne ou d'un Etat parte & l'accord
instituant |'Espace fconomique européen peuvent dtre reconnues Equivalentes et approuvées
par le ministre chargé de la sécurité du gaz.

4.1.3. Textes internationaux

o Recemmandstion internztionale - Orgarisstion Internationale de Métrologie Légals «
Systémes de comptage de gaz combustible. » R140, £dition 2007

o Recommandation Internstionsls « Organisation Intemationsle de Metrclogie Légales
« Qrganisation Internationale de Métrolagie Légale « Compteurs de gaz», R137,
&dition 2012

= EASEE-gas ~ Common Businesss Practice «
- approuvée le 27 salt 2003).

Harmonisation of units », (CBP 2003-001/02

4.2. Exigences du Distributeur

4.2.1. Comptage client

Le dispositif local de mesurage permet de déterminer les quantités (m3) de gaz livrdes au
client {2ux conditions de comptage),

H comprend & minima un compteur de techns ogie adaprée & la consommation du client et
peut étre complété par un ensemble de conversion en température, &n pression et
température cu en pressicn, température et comprassibilité.

Lorsque i3 consommation annuelle dépasse SGWh, it doit 21re gquipé en outes J'un dspositif
de relevé 3 distance (télérelevé...) permettant la détemination journaligre des quantités
livrées pour les clients lids & GRDF par un contrat de livraison direct.

4.2.2. Poste de livraison opérateur aval

Le poste de fivraison installé entre le Distributeur et un autre opérateur de distribution est
situé au peint « frontizre » entre les concessions de chacue opérateur.
La composition du poste de livraison et celle du dispositf local de MeEsUrage peuvent varier
en fonction :

- de la nature du réseau ol s'effectue g raccordement,

- du débit de P'installation,

- des niveaux de pression respectifs des deux ouvrages a raccorder,
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Le poste de livraison ﬂemprend & minima un robinet dlisolement en sntrée, un filtre, un
dispositif de sécurité qui permet de protéger e réseau de chague cpérateur, un dispositif
local de mesurage et un robinet d'isolement en sortie, dans le cas des comptages au fil du gaz
(si la pression maximale de service du rdseau & alimenter sst égale & celle du rés=au i
l alimente).

Il peut Btre complété par un dispositif de détents simple ou double ligne, en fonction des
bescins de l'opérateur du réseau & alimentar (si la pression maximale de service du réseau i
slimenter est inférieure 3 celle du réseau gui alimente).

Les dispositions particulidres sont précisées dans le contrat &tabli entre les deux apérateurs.

i

5. Prescriptions relatives aux caractéristiques requises
du gaz

La description des pr criptiors relatives aux caractéristiques re.:qu' es cu gaz est traitée dars
les paragraphes qui suivent, selon le principe de répartition suvant
° P‘rezcripﬁons : Iame aux caractéristiques des gaz susceptibles d'8tre injectés surle
résesu du Distibuteur par les Opérateurs de transport de gaz naturel Amont, I&-
Cparateurs de distibution de gaz naturel Amont et les Opérateurs Amont
sceptibles d'injectar des gaz autres que le gaz naturel,
- Pre criptions relatives aux caractéristigues du gaz naturel liveé par le Distributeur aw
raccordements avec les Opérateurs de distribution ou de transport Aval et les
installaions des clients,

Les caractérstiques du gaz natursl sont déterminées dans le respect des exigences
réglementsires, en particulier les suivantes
¢ Arrgté du 13 juillet 2000 portant réglem
tombustible par canalisations et le cah
&5 C!'"lt:
e Articles R, I21 1 et suivants du code de "énergis relatif zux obligations de senice
public assignéss aux entreprises du secteur du gaz,
* Arrété du 16 septembre 1577 : « Dispositions relatives au pouvoir calodfique du gaz
naturel distrilbué par réseau de distribution publique »,
* Arrété du 28 mars 1980 : « Limites de variations du pouveir calorfique du gaz naturel
distribué par réseau de canalisations nghque:f »,
* Arrété du 28 janvier 1981 : «Tenesur en soufre et composés sulfurés des gaz naturels
transportés par canalisations de transports,
« Arrété du 28 janvier 1981 : «Teneur en soufre et composés sulfurés des gaz naturals
transportés par canalisation de distribution publique »,
¢ Presciptions du cahier des charges ou de Pannexe en vigueur sur le terrtaire de (a
commune cancemées,

nent de sécurité de [z distribution de gaz
chargss « Odorisation du gaz distribug »
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5.1 Caractéristiques des gaz susceptibles d'étre injectés sur le
réseau du Distributeur

5.1.1 Caractéristiques du Gaz naturel requises aux raccordements avec les
Opérateurs de transport Amont et avec les Opérateurs de distribution
Amont

€5 du gaz naturel requises par le Distributeur aux raccordements avec les
nsport Arnom et avec les Opérateurs de distribution Amont sont conformes

Opérateurs de tran
& tout moment aux prescriptions réglemeniaires en vigueur relatives aux caractéristiques du
gaz naturel,
Les ¢ caractéristiques rcqlemvn’atre & l'entrée en vigueur de 'arrété ministérizl homeologuant
le plan de conversion exigé par le décrat n® 2016-348 du 23 mars 2016 sont ;

Caractéristiqua Spécification

Pouveir Calorifique Supériau: Gazdetype H 107 & 12,8 KWnim'n)

{cardiicr: de combustion 9 °C o2 feomibbusson 25°C - 10,67 3 12,77

1,01325 bar) Gardetype BL 9.5 3 105 kWh o' (n) {combustion

250194821047

Indice de Wabbe pour las sacteurs géograshigques
2n cours de conversion gaz B/ gaz H {conditions de
zombustion § 7C 2t 1,01325 bary

Gazde type B0 12,50 4 13,08 LWh/m'in)
icombuston Z5°C - 12,47 & 13,03

Paint de reste eau Inférieur a - 5°C & |5 prassion maximale de service
du réseau’
Teneur en soutre 2t H25 La teneurinstantanée en HI5 doit éve inféreurs 3

15 mglmiln}

durée de dépazsamen: de 12 mgf m¥in} inferizure
3 8 hewgsl,

La wmneur moyenne en H25 sur 8 jours doit dre
inférigure 3 7 mglfmin)

La seneur en soufre total doit 2ure infériaurs & 150
g/ min,

Odeaurdugaz Legaziivé 3 toutes les ssdu részau da
transpornt doit posséder

ung odeur :

suffizsamment caractédstious pour aue les fultes
svensielles solent perceptibles,

au doit daparattre lors de s combuston complete
L.«U 032,

f Gaz de type # : Gaz & haut pouvoir calborifique. Gazde type B ; Gaz 3 bas pouveir calanfique,

< Décretn® 2016-348 du 22 mars 2018, Cate spécificatian s'applique aux points de sorie du rézaau de ransport
vars les résesux de distibution =t les Clisnts situés dans les secmurs géographiques en cours de sonversion gaz B/
gaz b, su plus ward 3 (2 date 4 laqualle | pression de fivraison est abaissés chexz fes ofients particuliers consommant
dugazde type B 2tjusqu'd a date ol le gaz livé devient du type H. Elle s'appliqus dgalemant 3 la sorde du résaay
gg ranspor vars ie stockage de Goumay-sur-Aronds ant que e gaz stooké &5t ds type B,

* Laconversion du point de roséa eau én 1enelr en aau of inversement est effectuée zebon lanorme 1S0 18 483 4
Matural gas - Corrslation betwean water content and watsr dew point, « (Corélaion de Bergwatar).

5 RECLE EM F’?f EFECTURE

ie 2

gf”@gj




Les conditions de livraison cu gaz par I'Opérateur de transpert Amoent au raccordement avec
le Distributeur fant 'objet d'un contrat entre les deux opérateurs.

Les conditions de livraison du gaz par {'Opérateur de distribution Ament au raccordement
avec le Distibuteur font I'ohjet d'un contrat entre les deux opérataurs. Les caraciéristiques
{spécifications et procédures) de odorisation du gsz naturel injectd sur le réseau du
Distributeur seront spécifiées dans le contrat entre les deux opérateurs.

Pression et température du gaz natursl ;
L contrat mentionne la pressian minimals et la pression maximale, I température minimals
et la température maximale entre lesquelles fe gaz naturel sera livré.

5.1.2 Caractéristiques physico-chimiques requises pour l'injection de gaz
autres que le gaz naturel

Dans le but :
- de préserver lintégrivé des ouvrages du Distributeur vis-d-vis des risgues de réaction
chimique et de modification des caractéristiques physiques de ses matdriaw
constitutifs,
~ de garentr l'acheminement vers les dients d'un gaz apte & la combustion et
confarme 3 la réglementation en vigusur,

tout gaz autre gus le gaz naturel doit &tre systématiquement odedsé avant injection sur s

réseau du Distributeur conformément & Arrdté du 13 juillet 2000 et au cahier des charges

relstit & 'odorisation quilui 25t sss0cié,

tout gaz autre que du gaz naturel introduit sur e réseau du Distributeur par un Opdrateur

Ament doit respecter fes caractéristiques suivantes, sans préjudice des obligations qui

paurraient étre faites par la réglementation

Caractéristiqus Spécification

Pouvolr Calorifigus Supérieur Gaz de ype M 10,7 3128 YW miin) {combustien
{conditions de combustion 0 °C ot 25°C 1067 2

1,01325 ban 12,74

Gzz de yps B':19,5 5 10,5 kWh' m7(n) ‘combustion
28%C 948 3

10,473

Indice de Wobbse (conditions da Gaz de type H: 13,64 3 15 70 KWH m7In) (compustion
combustion 0 *C 21 1,01325 bar)® 213,45

15.66)

Gaz de typa B 1201 3 13,06 «Wh m°{n} fcombustion
25°C - 1187

31303

Gaz de type B pour les sectaurs gdographigues en
cours de conversiongaz B /gaz H6 - 12503 13.06
EWh/ m* i) [combustion 25°C - 1247 3 13,0%

1 Gazde type M : Gaz & haut pouvoir ealorifique. Gaz de type B : Gaz 3 bas pouveir calonifigus.

* Ces valaurs sont celles disoutdes dans le cadre de I'sszosiation Esseegas. Concemant I3 limite supédeure pour
lindice de Wobbe. des vérifications sont en cours pour déterminer 3 quelle dats la valeur de 18,85 kW himin] {au
leu de15.7) discutde au sein d'Easee-gas serait acceptabis en Srance.

® Déeret n® 2016-348 du 22 mars 2018. Cetle spécification s'appiique aux points de serie du réseau de ransport
vars les résaaux de distribution stles Clierts situds dans les ssceurs giographiquas an cours de conversion gaz B/
gaz K, auplus tard & la date 3 laguelle Is pression de livealzon est abalesés chex las olisnts particuliers conzommant




Dersité Comprise entre 0,666 10,70

Point de rosée eay Infarieur 3 -5°C 3 I3 Prassion Maximala da Sarvica du
165830 #n aval du Raccordement

Point de rosée hydrocarbures® Inférieur 3-2"Cde 1 370 bar

Teneur 2n soufre totsl Inferiaure 3 30 mgSi (o)

Teneur en scufre reercaptique infénieurs 3 6 mas/ miinl

Tangur en scufre de HS <+ COS Inféricura 3 5 mas/ i

Tereur an CO2 Irfériaure 3 2.5 % (molairs)

Par exception, sur autorisation du Diswrioutaur aprés
Stude av ¢as par cas, une limite en COzjusqu's 3 5%

est toldrée.

Tereur en Téwahydrothiophéne Comprise entre 15 21 40 mg/mifn;
iproduit edorisant THT)
Tenaur an Oz Infériaura 3 100 ppmwv

Par exception, sur autorisation du Distrivutaur, apras
étucle au ¢as par ¢as, une limite en Oz jusqu'a 0,75% 7
ast tolérée,

Impuretds Gaz pouvant étra transporté, stocké of commercialisd
sans subir de traltemant suoplémentsire

Hg Inférisur 3 1 pg/miing

] Irférisur 3 1 mg/min

F Intériaur 3 10 mafmifn)

Hz Inférisur 34 %

P Inferieur 3 3 mo/mdtng

O Inférigura 2 %

L2z conditions de livraison du gaz autre que le gaz naturel par I'Opérateur Amom au
raccordement avec le Distributzur font l'objet d’un contrat. Les caractéristiques (spécifications
et procédures] de l'odersation du gaz autre que le gaz naturel injectd sur le réssauv du
Cistributeur seront spécifides dans |2 contrat entrs les deux opérateurs,

Selon la nature du gaz 3 injecter, I3 teneur maximale d'autres composés pourra
en fonction du risque de déténeration des ouvrages du Distributeur.

En outre, |z Distributeur peut demander 3 racueillir I'avis favorable d'une sutorité compétents
et légitime sur le teritoire du point dlinjection, attestant gue e gaz ne présents pas de
riscue pour {a santé publique, I'environnement et la sécurité des installations. L'obtantion de
cet avis &5t 3 la charge de 'Opérataur Amont,

En cas de remise en cause de cet avis par l'autoritd précitée, le Distributeur devra 8ire
informé clans les quinze jours par letire recommandée avec accusé de réception.

Cette remise en cause est une clause suspensive de I'acceptation par le Distributeur du gaz 3
injecter et entraine l2 suspension immédiste de l'injsction.

L. ﬁ £
spécifde

i
Ei

tr

dugazde type B ot jusqu'a la date ol 12 gaz liveé devient de type H. Elle s'appiique égalermant 3 15 2orie du résesy
de wanapon vars e sieckage de Goumay-sur-Aronda tant fue le gaz stosks astde type B,

! La corwersion du peint de rosée esu #n twnsur &n 2au 2 inversemant &s! efeciude selon fa norms IS0 18 483 .
Haturs! gae « Correlation between water content and water dew point. » [Comalaton da Gergwater).

iy s'agit d'uns spéeification spplicable av gaz naturs! qui ne cauvrs aue les hydrozarbures et pas les huiles,

% Dang s caz o0 e gaz 2stinjacié dans un réseau dans lequel ls gaz naturel ost de wpe B, 1a teraur limits en fade’d
witrée par sxception est de 11.7% sulieuds 3.5%,

W Dans e cas oi e gaz estiniaaté dans un réseau dans lequel k= gaz rature! st de pE Bl wreur imite en O
wolérée par exteption est de 3% au fieu de 0,75%.
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Contraintes sur fe PCS :

Compte tenu du rsque de vedations importantes du PCS des gaz auires que du gaz natursl,
'Opérateur Amont présentera au Distributeur les dispositions retenuss pour é&viter les
fluctuztions du PCS de nature 3 perturber le fonctionnement des installations des chants
conneciés a son réseau,

Pression et température du gaz autre que le gaz naturel :

contrat mentionne |3 pression minimale et la pression maximale, la température minimale
&t la température maximale entre lesguelles le gaz nature! sera livré,
Lz gaz & injecter doit étre 3 une pression inférieure 3 la pression maximale de service {(MOP)
du résesu du Distributeur auguel il est intégré et compatible avec la pression d'exploitaton
du réseau du Distibuteur.

—
b B

5.1.3 Conditions techniques de I'injection de tous types de gaz

Le réseau de distribution £tant un réseasu passif (absence de stockage, réserve gazométrique
négligesble,.. .} les quantités injectées sont égales en permansence aux cuantités livedes,

Point d'injection :
La position du point dinjection et les quantités injectées doivent Stre compatibles avec la

capacité ou réseau 2t ses conditions d'exploitation.

Epuration :

S5i le gaz § injecter n'est pas conforme aux spécifications des tableaux précédents, le
Distributeur peut néanmoins accepter de te recevair, Dans e cas e gaz a injecter paut deveir
e dpuré avant injection sur iz réseau du Distibuteur.

3

=
L= cas échéant, les instaliations de wraitement devront é1re présentées au Distributeur aven
seceptation de linjecion par celui-cl.
La composition du gaz avant épurstion devra e fournis.
Les postes de livraison des Opérateurs de transport Amont zux raccordements avec le

Distributeur sont équipés d'un filtre stendard spécifis auprés du fabricant comme devant
arréter une partie des particules solides d'une taille déterminde. Par ailleurs, l= Distributeur
peut demander 3 I'Opérateur Amont qu'il justifie d'un traitement du phénomene d'appaditon
de phases liquides en Opérateur Prudent &1 Raisonnahle.

Dispositf de contrdie

Lefficacité de I'épuration sera vénfide par znalyse du gaz. Les résultats des analyses serom
tenus & disposiion du Distributeur. Lz fréquence des contrdles sera  déterminée
contractuellement avec le Distributeur.

Le contrat spécifie les modalités de fonctionnement du dispositf d'injection et de contrdle.

5.1.4 Spécificités de la zone alimentée en gaz de type B

Si le gaz est destiné & &tre injecté dans un réseau ou une installaton de gaz de type B
I'Opérateur Amont ne peut s'opposer 3 ce qus le Distributeur achemine par la suite du gaz de
type H dans ce réssau ou cette installation. Linjection pourra alors étre poursuivie sous
réserve que les caractéristigues du gaz & injecter soient modifiées par opérateur Amant pour




o

specter les specifications de s zone gaz H, telles que déerites sux paragraphes 31,0 &t
2

5.2. Prescriptions relatives aux caractéristiques du gaz naturel
aux raccordements avec les Opérateurs de distribution ou de
transport Aval et les installations des Clients

5.2.1 Caractéristiques physico-chimiques du gaz naturel

Les caractéristiques du gsz natursl liveé par le Distributsur aux raccordements avee les
Cpérateurs de distribution ou de transpert Aval &1 avec les instalations des clients somt
conformes 3 tout moment aux prescrptions réglamentaires en vigueur relatives aux
caractéristiques du gaz.

Les caractérisiques réglemenaires & I'entrée en vigusur de 'arrété ministériel hemologuant
Iz plan de conversion exigé par ls décret n® 2016-348 du 23 mars 2016 sont

Caractenstiqus Spécification

Pouvarr Calesifique Supénieur Gazdetype H' 1 10,7 & 128 kW oiin;
{conditions de sombustion 0 "0 2 leombuston 25% 1 10,67 2

1071325 ban 1270

Gazde type B : 9.5 3 105 WWh/ miin} {combustior
2505483

QAT
Inchee de Webbe pour les sectieurs geograpn quas - e s ) s
Fous SELEUrS Qeograchiques Gazde type B 12,50 2 13,06 KWh/miin]
an cours de conversion gaz B/ gaz H {conditions de teombustior Z5°C - 12,47 5 12,02
a s s 1 it L0 £ S ¥ M Py
cambustion §°C et 1,61325 bari® ¢
Tenedren soufe ot M5 La woaeur instantance en H25 dont eve rleneuis a

5 mg/miin)

idurée de dépazsament d= 12 mo/ miln) inféricurs
2 B heures).

La weneur movesne en M25 sur 8 jours doit étre
inférieure 3 7

g,

La teneur en soure total doit &tee inforiaure 4 130
mg/miin),

Odeur gu gne Le Distibuteur s'assurs qus i@ gaz vie postede
une odeur

suffisamement caracténstique pour ave fos fuites
sventuallas

soiert percepiibles,

aui doit Ssparaitre lors de la combuston compléte
du gaz,

Le cahier des charges de concession en vigusur sur (a3 commune concernée mentionns |a
pression minimale et la pression maximale du gaz naturel tivrg,

" Baz de type 4 - Baz 3 haut pouveir calorifique. Baz de typs B  Gaz & bas pouvoir calofifigue.

2 Décret n® 2015248 du 23 mars 2018, Cet= spéoification s'applique aux points de sortiz du réssau de ranspon
vert les esaur de distribuwion 2t les Clients situbs dans les seceurs gécgraphiques en sours de sotversion gaz B/
gaz H. au plus wrd dladate § taquelle s pression de livealzon est sbaissda chez les clienis patticuliers consommant
dugazde type B 2t jusqu' la date ol le gaz livrd davient de typs H. Elle s'applgus soslement & 1s sortiz du réseay
de rangpon vers Iz stockage de Goumay-sur-Aronde tant que le gaz stocké est da typa B,

' RECU EN PREFECTURE 1
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Les conditions de fivrailson du gaz par le Distibuteur 3 ['‘Opérateur de distribution ou de
trans p ort Aval font I'objet d'un contrat entre les deux opérateurs.

Le contrat mentionne la pression minimale et la pression maximale, la température minimale
ztla "r:— mpérature maximale enire lesquelles ie gaz naturs! sera livré,

5.2.2 Epuration du gaz

L- postes de liveaison des Qperat;brp de transport Amont aux raccordements aved le
Distributeur sont équipés d'un fltre standard spécifié auprés du fabricant comme devant
arr:ter ung partie des particules solides d une taille déterminée. Nonabstart la présence de
ce filtre, te gaz naturel livré peut véhiculer certains éléments, notamment des phases solides
etou liguides, & Iz pn:senc& desguelles les installations de certains clients peuvent &tre
sensibles. Le cas échéant, il appartient au client d'instalier un dispositf de filiration etou de
trzitement assurant le bon fonctionnement de ses installations avec le gaz natursd livré.

6. Exploitation, contréle et maintenance des
installations

L'exploitaton, le contrdle et la maintenance des installations sont réalisés suivant les
exigences de la réglementation en vigueur, et en particufisr
- Varrété du 13 juiller 2000 portant réglement de sécurité de la distribution de gaz
combustibie par canalisations et ses cahiers des charges associés,
- Parrdté du 15 mars 2000 relatif 3 I'exploitation des équip;mems s0Us pression,
- Farrét du 2 aodt 1977 relatf aux régles techniques et de sécuritd appl cables aux
installations de gaz combustible et d'hydrocarbures liquéfiés siwées & Vintérieur des
batiments d'habitation ou de leurs r:lz:p»&m:isncef.

7. Procédures d’intervention

Conformément 2 la réglementation en wgu—-ur les procédures définissant 'organisation, les
moyens et les méthodes que le Distributeur met en ceuvre en cas de Travaux cu Manceuvres
sur s2s ouvrages, ou d'accident survenu 3 ses uuwagv:« sant définis par:
= Un Carnet de Prescriptions au Personnel « Prévention du ri sq 18 Gaz »
- Un Carnet de Prescriptions su Personnel «Prévention du risque &lectriquen,
— Un Carnet de Prescriptions au Personnel «Prévention des mq &5 UENSTauUKy |
- Des éléments de secourisme,
- Des dispositions générates pour la sécurit é de lexploitation, conformément 3 l'arrdé
du 13 juillet 2000 portant régiement de sécurité de la distribution de gaz combustible
par canatisations :
o Réception et traitement des demandes d'intervention de sécunté ou de
dépannage gaz
o Procédure dintervention de sécurité ou de dépannage gaz
o Plan d'ORganisation d'Intervention GAZ (ORIGAZ),
~ Des dispas?’dcm qui pefmettent cle définir le dispositif & mettre en ceuvre pour assurer
& sécurité ot la protection de la sanié lors des opérations de construction, d'sdaptation
et de maintenance des ouvrages de distribution de gaz :
o Un Plan de Prévantion (Décret du 20 février 1992 codifié aux articlas
RA4A511-1 & R. 4514-10 du Code du travail)

¢

BT




» Un Plan Génédral ds Coordination en matére de sécurité =t ds
protaction de la santé (Lol du 31 décembre 1993 et décret du 26
décembre 1994, articles L, 4531-1 4 L. 4535-1 =t R, 4532-1 & R, 4532-
28},

1

— Le Code de I'Envirannement Livre V Titre V chapitre IV : Parte légisiative (articles L.
554-1 =t suivants relatfs 3 l'sxécution de vavaux & proximité de certsins Suvrages

souterraing adriens ou sub aquatiques de transport ou de distdbution) et partie
réglementaire (articles R. 354-1 21 suivants) relative 3 |z sécurité des réseaux souterrains
agriens ou sub acuatiques de transport ou de disvribution et I'arréte du 15 féwrier 2012
relatif & U'exécution de travaux & proximité de certains cuvrages souteresing aériens ou
sub aquatiques de transport ou de distribution.

Par ailleurs, des disposiions complémentaires peuvant venir compléter ces textss, et sont
appliquéss localement sous autorité du Chef d'Esablissement.
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