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REGLEMENT GENERAL SUR LA PROTECTION DES DONNEES

Le Réglement Général pour la Protection des Données, entré en vigueur le 25/05/2018, a renforcé |es droits
et libertés des personnes physiques sur leurs données & caractére personnel. Afin des'y conformer, les
Responsables de traitement des données doivent adapter les mesures de protection les concernant. En
conséquence, Veolia Eau France communique a travers le rapport annuel uniquement des données
anonymisées ou agrégees.

REPERES DE LECTURE

Le document intégre différents pictogrammes qui vous sont présentés ci-dessous.

Repére visuel

Objectif

Identifier rapidement nos engagements clés

Mettre en évidence certaines de nos innovations et nos points différenciants

Identifier nos démarches en termes de responsabilité environnementale, sociale, et
sociétale

Gestion du document Auteur Date

J-Ch. Dupas F. Will 30 mai 2024
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Avant-propos

Veolia — Rapport annuel du délégataire 2023
Monsieur le Président,

Vai le plaisir de vous adresser le Rapport Annuel du Délégataire de votre service d'eau et d'assainissement pour
I'année 2023. A travers ses différentes composantes techniques, économiques et environnementales, vous
pourrez appréecier la performance de votre service.

Les manifestations réguliéres du déreéglement climatique font peser un risque croissant sur |a ressource en eau,
tant sur la quantité (le “trop peu” et le “trop") que sur la qualité. En particulier, les pénuries et tensions
hydriques records des derniers étés ont mis au cogur de 'actualité la nécessaire préservation de notre ressource
en eau. Le gouvernement a lancé au printemps 2023 son « plan Eau » dont I'un des objectifs est de réduire de
10 % les prélévements d’eau d'ici 2030, Ses 53 mesures visent a répondre & trois enjeux majeurs : sobriété des
usages, qualité et disponibilité de la ressource,

Au cours de cette année, nous avons cbservé une nette diminution des volumes d'eau consommeés par les
Francais. Cette tendance, orientée vers |a préservation, crée une dynamique durable qui amorce le changement
de notre modele économique. Nous percevons déja les prémices de cette transformation, ol I'accent est mis sur
la responsabilité, la performance et la régénération. Notre objectif partagé est de garantir la sécurité des
volumes disponibles tout en établissant un équilibre économique favorable pour I'ensemble de la communauté.
La préservation de la ressource en eau et I'adaptation de notre modéle, notamment tarifaire, sont au cceur de
nos enjeux.

En 2023, la qualité de I'eau est restée une priorité. Nos équipes ont fait preuve d’un engagement continu dans |a
lutte contre les micropolluants (par exemple les métabolites de pesticides et les PFAS) et le maintien de la
qualité d'eau. Adoptant une attitude préventive, nous mettons en place des stratégies proactives pour garantir
la sécurité sanitaire de |'eau que nous fournissons, dans la lignée de la nouvelle directive Eau potable.

Notre préoccupation concerne egalement la qualité des rejets dans I'environnement. Nous abordons avec
rigueur ce sujet conformément 3 la nouvelle directive européenne Eaux résiduaires urbaines par des actions
proactives pour minimiser les impacts environnementaux, tout en respectant les normes les plus strictes,

Nous sommes & vos cotés plus que jamais pour adapter votre service face aux conséquences du déreglement
climatique. Cette adaptation passera par des solutions telles que |a réutilisation des eaux usées, dont les récents
décrets simplifient la mise en Ceuvre ; I'amélioration du rendement réseau ; ou |'accompagnement vers |a
résilience des territoires face aux inondations et aux tempétes.

2023 a été une période charniere, et notre rapport refléte notre engagement continu envers |'excellence
opérationnelle, la durabilité environnementale et la satisfaction de nos clients. Nous sommes convaincus
qu’ensemble, nous pouvons contribuer & bitir un avenir ol I'eau demeure une ressource accessible et sire.

le vous remercie de |a confiance que vous accordez a nos équipes et vous prie d’agréer, Monsieur |e Président,
I'expression de mes salutations les plus respectueuses.

Pierre Ribaute,
Directeur Général, Eau France
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== = |
En tant que délégataire, Veolia s'engage a vous fournir, en toute transparence, 'ensemble des informations
relatives a votre service d'eau. Cette premiére partie en fait la synthése : vos interlocuteurs, les
informations relatives a votre contrat, les faits marquants de l'année écoulée et les chiffres clés
(indicateurs réglementaires et autres données chiffrées liées a la production et & la distribution, au
patrimoine, aux services apportés aux consommateurs, etc.)

1.1 Un dispositif a votre service

VOTRE LIEU D’ACCUEIL

0 SITES D’ACCUEIL
Du lundi au vendredi, de 09h a 12h et de 13h30 a 16h30

TORCY NOISIEL

18, rue de Paris 9, rue de la Mare Blanche

77200 Torcy 77186 Noisiel

TOUTES VOS DEMARCHES SANS VOUS DEPLACER

Pour toutes les démarches en lien avec vos abonnements aux services d’eau, vous pouvez
O nous contacter via plusieurs canaux mis & disposition.

@ NOTRE SERVICE CLIENT EN LIGNE :
v

ENGAGEMENT & www.service. eau.veolia.fr

& sur votre smartphone via nos applications 105 et Android.

NOTRE CENTRE SERVICE CLIENT, DONT LES COORDONMEES FIGURENT SUR TOUTE FACTURE

Vos URGENCES 7 JOURS sur 7, 24H sur 24
Pour toute fuite, incident concernant la qualité de l'eau ou fait anormal touchant le réseau,

O un branchement, une installation de stockage ou de production d’eau, nous intervenons jour
@ et nuit,
ENGAGEMENT

Uexploitation est optimisée de maniére & perturber le moins possible les usagers de services.
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LES INTERLOCUTEURS VEOLIA A vOS COTES

Directeur du Territolre
Enc GENET

Directeur du Directeur du

D‘“"‘FFSS“I;;"‘ (Hors B Développemant (DSP)

Directeur des Responsable

Responsable

Contréleur
Ressources Humaines

Opérations CGonsommataurs de Gestion

Marc Jean-francois Julie Bertille DUCHAUSSOY

JOSSELIN DEJEAN Christelle PHAN

Jean-Pascal FERRAN DENGREMONT

— LEQUIPEDE MANAGEMENT
—— VOTRE INTERLOCUTEUR SRR MANA ~
PRIVILEGIE
Pierre angulaire de l'unité d'exploitation, il coordanne Eo Wasoisabisies ?lr‘af::. Opérationnel
les équipes et centralise 'information pour garantir N e
la bonne gestion de votre contrat, C'est le contact
quotidien de vos équipes pour leurs questions. i HERVE PINAULT
Auanaged ' Tquips
FLORENT WILL U —
- Responsable de 'Unilé Sud 2
a3 florentwill@veolia.com [ 1 ::S'CM P?ES'MOMEIM
\ 0618434000 i piiridie L e

; Responsable d'unité

d’exploitation
Florant WILL
Responsable
pilotage opérationnel
_,_F--*'f M . L Jean-Charles DUPAS
__,--'-"__'__'__
.--"'-'-F

Manager d'équipe Manager d'équipe
Exploitation Maintenance
Hervé PINAULT

Pascal PAIS

", . / ) ‘-‘\\ R

Tachnicien Tachnician Technicien Technicion Techniclan Technician Technicien Technician Techici#n Techniclen 4
E Ex &xy Exp Exploitation Explai M o M Main 0 Malnt o Ml
¢ dgace dacieud Beutazi Sacagten TR Frazarc sy Yimzant lwidme
i waLLA ATRATT) DASERALL LE3SE ALGUSTE ASUND TVERNALLT MERAUX CHEEALANDER Nenkt MoRRAY.
= — ”
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1.2 Présentation du contrat

Données clés

Société Francaise de Distribution
d'Eau

OZOIR LA FERRIERE

v Délégataire

v Périmétre du service

¢ Numeéro du contrat V7200

v’ Nature du contrat Affermage

« Date de début du contrat 01/07/2010
31/12/2025

v Date de fin du contrat
v Les engagements vis-a-vis des tiers

En tant que délégataire du service, Société Francaise de Distribution d'Eau assume des engagements
d’échanges d'eau avec les collectivités voisines ou les tiers (voir tableau ci-dessous).

SFDE Achat d'eau - Annet

IR ¥ Commentaire |
Intégration compteur du clos de |a vigne + abrogation/remplacement de I'article 6.5 alinéa 3 concernant
la sécurisation et I'amélioration du rendement technique de réseau + mise en place d'une solution
d'eco-paturage sur la zone du réservoir d'Ozoir la Ferriere + mise a disposition de chaques eau +
2 01/01/2023 |modification du tarif de base du délégataire + abrogation/remplacement de l'article 8.5 concernant la
formule du K et sa fréquence d'actualisation + abrogation/remplacement du paragraphe 5 de ['article
7.2.1.1 concernant les travaux de renouvellement + prolongation du contrat d'affermage de & mois
usqu'au 31/12/2025
Intégration au périmatre du contrat d'affermage du lotlssement du Clos de la Vigne + traitement des
surconsommations (Warsmann)

1 19/10/2013
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1.3 Les chiffres clés

SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE)

Chiffres clés
TN o I
20921 6 240 0
Nombre d'habitants desservis Nombre d’abonnés Nombre d’installations de
(clients) production
2 127 100,0
Nombre de réservoirs Longueur de réseau Taux de conformité
(km) microbiologique (%)
(Cm = ?
liil T, ®
119 4856

90,7
Rendement de réseau (%)

Consommation moyenne (I/hab/j)

Nombre de demandes traitees
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1.4 Les indicateurs réglementaires 2023

INDICATEURS DESCRIPTIFS DES SERVICES

[D101.0]

[B102.0]

[D151.0]

Nembre d'habitants desservis total (estimation)

Prix du service de I'eau au m? TTC

Délal maximal d'ouverture des branchements pour les
nouveaux abonnés défini par le service

INDICATEURS DE PERFORMANCE

[P101.1]

(P102.1)

[P102.2]

(P104.3]

[P105.3]

[P106.3]

[P107.2]

[P108.3]

[P105.0]

[P1039.0]

[P151.1]

[P152.1]

[P153.2)

[P154.0]

[P155.1]

Taux de conformité des prélévements

microbiologiques

Taux de confarmité des prélevements

physico-chimigues

Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des
réseaux d'eau potable

Rendement du réseau de distribution

Indice linéaire des volumes non comptés

Indice linéaire de pertes en réseau

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable

Indice d’avancement de |a protection de la ressource
en eau

Nombre d'abandons de créance et versements a un
fonds de solidarité

Montant des abandons de créances ou des versements
a un fonds de solidarite

Taux d'occurrence des interruptions de service non
programmees

Taux de respect du délai maximal d'ouverture des
branchements pour les nouveaux abonnés

Durée d'extinction de la dette de la collectivité

Taux d'impayés sur les factures d'eau de l'année
pracédente

Taux de réclamations

(1) La donnée indiguée est cefle du systéme d'information du délégataire

PRODUCTEUR
Collectivite (2)
Délégataire
Délégataire
PRODUCTEUR

ARS (1)

ARS (1)

Collectivite et
Délégataire (2)

Délégataire
Délégataire
Délégataire
Collectivité (2)
Collectivité (1)
Collectivite (2)
Collectivité (2)
Délégataire
Délegataire
Collectivité
Delegataire

Délégataira

(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rappert

En rouge figurent les codes indicateurs exigibles seulement pour les rapports soumis & examen de la CCSPL

VALEUR 2022

20726

2,65 €uro/m’

1j

VALEUR 2022

100,0 %

100,0 %

118

92,7%

2,73 m'/jour/km
2,45 m*/jour/km
0,50 %

100 %

722

0,96 u/1000 abonnés

100,00 %

VALEUR 2023

20921
2,92 €uro/m’

1j

VALEUR 2023

100,0 %

100,0 %

118

90,7 %

3,37 m/lour/km
3,09 m*/jour/km
0,52%

100%

10

943

2,72 u/1000 abonnés

100,00 %

A |la charge de la collactivité

1,38%

0,80 u/1000 abonnés

0,97 %

1,28 u/1000 abonnés

L
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1.5 Autres chiffres clés de I'année 2023

L'EFFICACITE DE LA PRODUCTION ET DE LA

DISTRIBUTION PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
VPO62 Valume prélevé Délégataire 0m’ om'
VRO59  Volume produit Délégataire om’ om
VROB0 Volume acheté a d'autres services d'eau potable Délégataire 1106 563 m® 1090482 m*
Volume mis en distribution (m’) Délégataire 1087894 m’ 1073 096 m*
VP.220 Velume de service du réseau Délégataire 3302 m’ 3449 m?
Volume consormmé autorisé année entiére Délégataire 1007362 m’ 971418 m®
Nombre de fuites réparées Délégataire 92 63
LE PATRIMOINE DE VOTRE SERVICE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nembre d'installations de production Délégataire 0 0
Capacité totale de production Délégataire om'/j om’/j
Nombre de réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 2 2
Capacité totale des réservoirs ou chiteaux d'eau Délégataire 3000 m® 3 000 m’
Longueur de réseau Délégataira 127 km 127 km
VP67 E::::::r:‘:ﬁ;:;nallsatlon de distribution (hors Collectivité (2) 90 kmn 90 km
VP.140 :c:;::;:jrr:e canalisation renouvelée par le Délégataire 155 mi 439 mi
Nombre de branchements Délégataira 6093 & 108
Nombre de branchements en plamb Delegataire 1] 0
Nombre de branchements en plomb supprimeés Délégataire 0 1
Nombre de branchemeants neufs Délégataire ] 15
Nombre de compteurs Délégataira 6491 6512
Nombre de compteurs remplaces Délégataire 859 777
;?N%%Iﬁan:x(ﬁ:ﬁ;{::jT LA PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Nombre de communes Délégataire 1 1
VP.0S6 Nombre total d'abonnés (clients) Délégataire 6226 6 240
- Abonnés domestigues Délégataire 6222 6 236
- Abonnés non damestiques Délégataire 4 4
Abonnés autres services d'eau potable Délégataire
Valume vendu Delégataire 1022728 m’ 985355 m’
- Volume vandu aux abennés domestiques Délégataire 986 255 m’ 951775 m’
- Volume vendu aux abonnés non demestiques Délégataire 17 805 m* 16194 m’®
VPOBL :21:;1'2 YNORM S daGer snvickr g ay Délégataire 18669 m’ 17 386 m’
Consommation moyenne Délégataire 125 I/hab/j 119 I/hahk/]
Consommation individuelle unitaire Délégataire 151 m’/abo/an 145 m*/abo/an

{1) Lo donnée indiquée est celle du systéme d'information du délégataire
(2) Les éléments de calcul connus du délégataire sont fournis dans le corps du présent rapport
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LA SATISFACTION DES CONSOMMATEURS ET L'ACCES

A L'EAU PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023

Mesure statistique Mesure statistique

Existence d'une mesure de satisfaction consemmateurs Délégataire daritreprisa dentreprise
Taux de satisfaction globale par rapport au Service Délégataire 76 % 79 %
Existence d'une Commission consultative des Services
Pilbitcs Lot Délégataire Oui Oui
:KEi:t:I;CE d'une Convention Fonds Solidarité Logement Délégataire A ol
LES CERTIFICATS PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Certifications IS0 9001, 14001, 50001 Délégataire En vigueur En vigueur
Réalisation des analyses par un laboratalre acerédité Délégataire Oui Oui
L'EMPREINTE ENVIRONNEMENTALE PRODUCTEUR VALEUR 2022 VALEUR 2023
Energie relevée consommée Délégataire 7 447 kWh 8053 kWh
! RECU EN PREFECTURE |}
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1.6 Le prix du service public de I'eau

LA FACTURE 120 M°

En France, l'intégralité des colts du service public est supportée par la facture d’eau. La facture type de
120m® représente I'équivalent de |la consommation d'eau d’une année pour un ménage de 3 i 4 personnes.

A titre indicatif sur la commune de OZOIR LA FERRIERE, I'évolution du prix du service de I'eau (redevances
comprises, mais hors assainissement) par m? [D102.0] pour 120 m’, au tarif en vigueur au 1 janvier, est |a
suivante :

Prixaum3:2,92 € HT/m?

OZOIR LA FERRIERE
Prix du service de |'eau potable

lPrix TTC du service au m® pour 120 m3

Traité 720 Commune OZOIr la Ferriére (77350)

Euro
| Qia | Prix Unitaire | Wantant Taux
HT HT TVA
Distribution de I'eau
Abonnement
Abocnnement {part distnoutaur) 74.84 55%
Consommation
Consommalion (par distrbuteur) (m3) 120 13569 162.83 55%
Consommation (part communala) {m3} 120 02400 2880 55%
Préservation des ressources en eau (Agence da ['eau) {m3) 120 00862 10.34 55%
TOTAL DISTRIBUTION DE L EAU 276.91
[ |
Collecte et traitement des eaux usées
Consommation
Consommation (par distributeur) (m3) 120 0470 56,40 10, %
Surtaxe assainissement SIAAP - V700F (m3) 120 095610 115.32 10.%
Consommalion (parl communale) (m3) 120 0 4500 55.20 10. %
Redevance assainissement SIBRAV - V737F {m3) 120 0.1000 12.00 10. %
Redavance assainissement SYAGE - V727F (m3) 120 04100 49,20
TOTAL COLLECTE ET TRAITEMENT DES EAUX USEES 288.12
I [
Organismes publics
(taxes et redevances)
Lulte contre la pollution (Agence de I'eau) (m3) 120 0.4200 50.40 55%
Soutien d'étiage (EPTB Seine Grands Lacs) (m3} 120 0.0215 258 55%
Redevance Voies navigables de France (m3) 120 0.0222 268 5.5%
Medermisation des réseaux (Agence de Feau) (m3) 120 01850 2220 10. %
[ TOTAL ORGANISMES PUBLICS 77.84
| |
TOTAL HT de la Facture bd2, Euro
TOTAL TTC de Ta Facture [ uro
Prix TTC du m3 hors abonnement 5.07 Euro

Facture 120 m” d’Ozair la Ferriére au 1¥ janvier 2024
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Le graphique ci-dessous présente la répartition du prix pour 120 m?® pour la

FERRIERE :

commune de OZOIR LA

Facture 120m?3
Rapartilion du g du sgrvize

CrganaNeT sz

Au ler janvier 2024 - Prix du m® = 5.07€ TTC (Hers abonnement)

| Crpamames pusiex

|
\

Farvice b Faisan e

Saévie ca [ iaksgierigni

Safvica du (eau

| Farecnoeram

A noter : le taux de la redevance bassin prélévement retenu pour I'établissement des factures 120m? est celuj
connu au moment de la production du rapport annuel. Ce taux fait l'objet d'actualisations réguliéres pour
tenir compte des conditions économiques du contrat et des assiettes de consommation qui évoluent pendant

toute la durée du contrat. Aussi le taux utilisé pour les factures 120 m? peut s'avérer différent du dernier taux
facturé ou du taux qui sera appliqué sur les prochaines factures
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1.7 LU'essentiel de I'année 2023

1.7.1 Principaux faits marquants de I'année
—> Forte baisse de pression sur la ville d’Ozoir-la-Ferriére, le samedi 28 janvier 2023.

L'alimentation en eau de la ville est assurée depuis les 2 réservoirs de La Gare et de La Doutre. Ces derniers
sont remplis depuis Roissy-en-Brie, via une vanne pilotée (cf. Synoptique du réseau en annexe 6.4).
Circonstances d'exploitation :

- Réservoir de La Gare en mode préparation de lavage le vendredi 27/01 a 11h, pour réalisation du
lavage le lundi 30/01. Remplissage fermé et distribution ouverte.

- Réservoir de La Doutre en exploitation normale, vanne de distribution fermée pour aider & la vidange
du réservoir de La Gare.

- 1% défaut : L'astreinte est sollicitée sur niveau trop plein sur le réservoir de la Doutre, le 27/01 2
23h49. Actions: fermeture manuelle de la vanne pilotée 3 Ozoir pour arréter le remplissage des
réservoirs.

Conséquence : a partir du 28/01 3 06h00, premiers signalements de baisse de pression par les
abonnés

- Second défaut : signalements des abonnés “bloqués” par un dysfonctionnement de la ligne
d'astreinte. Réception de tous les appels en 1 fois vers 08h30.

Conséquence : baisse de pression généralisée sur la commune.
Action : ouverture de |a vanne de distribution du réservoir de la Doutre dés réception des appels et
retour & la normale de la pression du réseau

Finalement, aucun constat de décompression du réseau (tournée d’inspection vers 09h30).

Cet événement a conduit Veolia & modifier sa procédure et I'automatisme de lavage des réservoirs pour
mieux apprehender les interactions entre les réservoirs de la ville et la vanne pilotée en amont.

=>» Principaux chantiers de renouvellement de I'année 2023

- Renouvellement de 220 métres linéaires de canalisation de diameétre 300 mm en “VP”
(Polypropyléne Fibre de Verre), entre I'avenue du Maréchal Galliéni et I'avenue de Paris
Les principales phases de travaux :
Début de chantier le 19 septembre 2023 : Mise en place des signalisations temporaires de
circulation

Pose de la canalisation neuve : du 29 septembre au 17 octobre
Renouvellement / report des branchements existants : du 7 au 21 novembre
Reprise des enrobés et repose des séparateurs de voies en béton, finalisés |le 4 décembre
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‘avenue du General Leclerc et Ia rue Flnria Ce chantler cc)nstltue la phase 1 dun chantler qui en

cumpte 3.
Les principales phases de travaux :
Début de chantier le 30 octobre 2023 : Mise en place des signalisations temporaires de
circulation
Pose de |a canalisation neuve : du 07 novembre au 5 décembre
Renouvellement / report des branchements existants : 19, finalisé début 2024
Reprise des enrobés finalisée en janvier 2024

Les phases 2 et 3 de prolongation de ce chantier (respectivement de 230 et 210 mL), seront réalisées
en 2024.
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(Schema du plan projet global)

=> Participation aux Journées du Développement Durable

Veolia a participé en partenariat avec le SMAEP de I'Ouest Briard aux “Journées du Développement” sur le
theme de I'eau organisées par la Commune d’Ozoir-la-Ferrigre les 28, 29 et 30 septembre. Les journées de
jeudi et vendredi étaient consacrées aux scolaires et |a journée du samedi au grand public.

Les informations ont porté sur la production, la distribution de 'eau potable, les consommations d’eau et les
bons gestes pour |'économiser. La partie assainissement avec la collecte et le traitement des eaux usées a
également été présentée,

Les intervenants ont illustré leurs explications avec des expériences sur I'eau.

1.7.2 Evolutions réglementaires

Chaque année, une sélection des textes réglementaires les plus marquants de I'année vous est proposée,
accompagnée des impacts les plus significatifs sur la vie du service.

U'année 2023 a été marquée par la publication de textes législatifs et réglementaires particuliérement
structurants, & court et moyen termes, pour les services d’eau. Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre
disposition pour répondre a vos différentes questions et échanger de maniére approfondie sur leurs
conséquences particuliéres pour votre service, notamment, les résultats d’analyses de qualité d’eau réalisées
en 2023 sur votre service.

e UNPLAN EAU : LA SOBRIETE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DES TERRITOIRES

Le Plan Eau national a été rendu public le 30 mars 2023, a I'issue d’un été 2022 et d’un hiver 2023 marqués
par un treés fort deficit hydrique. Il se structure autour de trois axes, a savoir, organiser |a sobriété pour tous
les acteurs, optimiser la disponibilité de la ressource, préserver la qualité de l'eau.
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Ce plan fixe un objectif de réduction de 10 % des prélévements sur la ressource en eau a I'horizon 2030,
pour tous les usages, a |'exception des usages pour irrigation agricole qui pourront demeurer constants.

A l'automne 2023, ce plan a été décliné sur chacun des grands bassins hydrographiques a travers un Plan
d'Adaptation au Changement Climatique (PACC) qui précise |a trajectoire de réduction des prélévements par
grand usage (alimentation en eau, industrie, agriculture...) au regard des projections d'évolution de la
ressource en eau.

L'objectif de sobriété, tel qu'exprimé dans le Plan Eau et les différents PACC des grands bassins, n'a pas été
traduit en 2023 en dispositions législatives ou réglementaires majeures,

Toutefois, la sobriété hydrique constitue désormais un critére & part entiére de ['évaluation
environnementale réglementaire des plans, programmes et projets, hotamment les SCOT et les plans
d'urbanisme.

Aussi, dorénavant, ce peut &tre la disponibilité de la ressource en eau qui fixe 'ambition de développement
d'un territoire. Dans ce contexte nouveau, la maitrise des consommations constitue une voie indispensable
pour sécuriser un plan d'urbanisme ou un projet industriel porteur d'une ambition de développement local
vis-a-vis des recours administratifs relatifs au partage de |'eau sur le territoire concerné.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent a votre disposition pour vous accompagner pour décliner cet objectif
de sobriéte sur votre service, conformément aux projets locaux de développement, et batir avee vous un
service d'eau a faible empreinte hydrique tout en étudiant les vulnérabilités du service face a ce nouvel
objectif de sobriété et de maitrise des consommations.

e LA REFORME DES REDEVANCES DES AGENCES DE 'EAU

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finances de I'année 2024. Il est prévu qu'elle soit effective 3
compter de 'année 2025 pour I'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de 'eau (2025 -
2030). Des textes d'application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d'application.

Telle qu'adoptee dans la loi de finances 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes :
pollution nen-domestique et modernisation des réseaux de collecte (usage domestique et non-domestique).
De méme, cette réforme acte la fin de |la prime pour performance épuratoire et le doublement possible de la
redevance de prélevement sur la ressource en eau pour cause de maitrise insuffisante des pertes en eau sur
le réseau d'eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de janvier 2012).

Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :

o une redevance pour consommation d'eau potable dont devront s'acquitter les abonnés au service ;
o deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services
publics d'eau et d'assainissement.

Ces deux dernigres redevances seront modulées au regard d’un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir :

o pour les services d'eau : le niveau des pertes en eau et |a gestion du patrimoine ;

o pour les services d'assainissement : la conformité en équipement et en performance ainsi que
I'effectivité de |‘autosurveillance du systéme d'assainissement (réseau de collecte et stations
d’épuration).

Pour la redevance assainissement, la conformité en équipement, c’est-a-dire |e respect des prescriptions de
larrété préfectoral (acte administratif), sera un critére & caractére rédhibitoire. Son non-respect obérera
toute possibilité de modulation de cette nouvelle redevance.

De plus, les services, en tant qu’autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d’eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.
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Enfin, cette réforme structurante des redevances survient dans un contexte d’augmentation des moyens
d'intervention des agences de l'eau (Plan Eau) et s'accompagnera d'une refonte des indicateurs de
performance du Systémes d’Information des Services Publics d’Eau et d’Assainissement qui aboutira durant
I'année 2024.

e LA LOI! “INDUSTRIE VERTE"

La loi n® 2023-973 du 23 octobre 2023 est relative a l'industrie verte. Dans le respect d’un objectif de
sobrieté (fonciere, énergétique, hydrique), elle vise i facdiliter I'implantation des sites industriels, a financer
les projets industriels verts, a conditionner les aides publiques & la transition écologique mais aussi 3
permettre une commande publique plus “verte”. En effet, cette loi accélére la prise en compte de critéres
environnementaux dans la commande publique. Deux nouveaux motifs d'exclusion des marchés publics sont
créés : le premier pour les entreprises ne satisfaisant pas a 'obligation d'établir un bilan de leurs émissions
de gaz a effet de serre (BEGES), le second pour les entreprises ne respectant pas leurs engagements de
publication d'information en matiére de durabilité. Les collectivités locales pourront choisir ou non
d'appliquer ces deux motifs d'exclusion.

e RESILIENCE DES SERVICES

La directive européenne 2022/2557 du 14 décembre 2022 sur la résilience des entités critiques a considéré
les services d'eau et d'assainissement comme des entités critiques. La transposition en droit francais
surviendra au plus tard le 14 octobre 2024 et sera susceptible d'impacts potentiels (financiers et/ou
organisationnels) pour votre service.

e QUALITE DE I'EAU

La directive européenne 2020/2184 relative a la qualité des eaux destinées a la consommation humaine
entre progressivement en vigueur.

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998, Elle “revalorise I'eau du robinet” Cette
directive a &té transposée en droit francais a la toute fin de I'année 2022 a travers une ordonnance, deux
decrets et une quinzaine d'arrétés.

Ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d'information de la Direction
Générale de |a Santé (DGS) aux ARS (note d’information N°® DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023, publiée |e 28
avril 2023).

Cette note d'information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin
décembre 2022 et pour partie effectif depuis le 1er janvier 2023, Notamment :

o Elle renforce, dés le 1% janvier 2023, les normes de qualité exigées pour l'eau potable sur de
nouveaux polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux paramétres qui couvrent
différentes familles de substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens,
Furanium) et notamment la somme de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances
communément nommées ‘PFAS’) & laquelle est associée une limite de qualité de 0,1 microgramme
par litre ;

o Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de 'eau reléve de la responsahilité du
service public d'eau, au travers la mise en 02uvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences
de qualité en vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contréle sanitaire officiel opéré par les ARS
présente un caractére strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux
paramétres mentionnés plus haut, le contrdle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus
tard le ler janvier 2026 ;

o Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les
plans de gestion de |la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure
maitrise du patrimoine des services d’'eau et la compréhension de leur vulnerabilité, avec pour
objectif d’'améliorer I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.
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Compte tenu de ces évolutions importantes, nous vous avons informé de la réalisation par nos soins d'une
campagne d'analyses permettant de dresser un premier état des lieux sur |a présence éventuelle des sept
nouveaux parametres considérés dans le cadre réglementaire en vigueur depuis le 1 janvier 2023.

Cette campagne est échelonnée en deux temps en fonction de l'accréditation des méthodes analytiques.

Pour le moins, ce premier état des lieux est susceptible d’apporter un premier niveau d'assurance sur la
qualité de 'eau distribuée par votre service puis d'orienter la réalisation du PGSSE et I'élaboration du plan de
surveillance de la qualité de l'eau,

D'autre part, en avril 2023, I'Anses a publié les résultats de la campagne exploratoire sur les polluants
emergents susceptibles d'étre présents dans les ressources en eau et les EDCH qu’elle a mené les années
antérieures sous |'égide de la DGS, puis, dans une instruction aux ARS en date du 31 aoiit 2023 (publige |e 29
septembre 2023), la DG5S a précisé les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de paramétres émergents qui sera réalisée par I'Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la
somme est soumise a une limite de qualité depuis |e ler janvier 2023.

Vos interlocuteurs Veolia se tiennent & votre disposition pour vous rencontrer afin de répondre 3 vos
différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour votre service des
évolutions réglementaires survenues au ler janvier 2023, en lien avec le Plan de Gestion de la Sécurité
Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

Métabolites de pesticides : des critéres de gestion qui évoluent

Uinstruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 était venue préciser les modalités de gestion
des risques sanitaires en cas de présence de pesticides et de métaholites de pesticides (molécules issues de
la dégradation des pesticides) dans les Eaux Destinées 4 la Consommation Humaine (EDCH).

Aussi, depuis la publication de 'instruction de décembre 2020, les Agences Régionales de Santé (ARS) ant
renforcé le contréle sanitaire des eaux destinées a la consommation humaine en y intégrant des nouveaux
métabolites de pesticides. Ce renforcement a conduit dés 2021 a |a détection de plus en plus fréquente de
métabolites de pesticides dans les ressources en eau et/ou dans les eaux produites et distribuées et, ce,
au-dela des normes réglementaires.

Durant I'année 2022, face a cette détection de plus en plus fréquente, les autorités sanitaires ont précisé les
modalités de gestion initialement prévues dans l'instruction de décembre 2020.

Ainsi, aprés avoir saisi le Haut Conseil de Santé Publique (HCSP), dans son instruction du 24 mai 2022, la DGS
a modifié les modalités de gestion des métabolites ne disposant pas de valeur sanitaire définie par 'Anses en
préconisant aux ARS d'appliquer alors les valeurs sanitaires transitoires (VST) établies par I'agence fédérale
pour 'environnement allemande (UBA).

Pour les seuls métabolites non-pertinents, I'arrété du 30 décembre 2022 (modifiant |'arrété du 11 janvier
2007) relatif aux limites et références de qualité des eaux brutes et des eaux destinées a |la consommation
humaine fixe la valeur indicative de 0,9 pg/L comme seuil & partir duquel un plan d’action préventif sur la
zone de captage est nécessaire. Ce faisant, cet arrété abroge les modalités de gestion prévues, pour les
métabolites non-pertinents, dans I'instruction du 18 décembre 2020.

l'année 2023 a été marquée par :

o En avril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par I'Anses, sous
I'égide de |la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les ressources en
eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu & de nombreuses reprises médiatiques du fait de la
détection frequente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et distribuées. Le
métabolite “R471811" est considéré comme pertinent et doté d’une Valeur Sanitaire Transitoire de 3
microgrammes par litre. Au cours de I'année 2023, nous vous avons proposé puis, le cas échéant,
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réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
eventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

o Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée le 31 octobre 2023), la DGS est venue
compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs Sanitaires
Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone. Notamment, cette
instruction précise que pour ces métabolites pertinents, en cas de dépassement de leur VST, les
restrictions de consommations préconisées dans les précédentes instructions (décembre 2020 et
mai 2022) ne s'appliquent pas. Par contre, les services d’eau concernés restent tenus d'élaborer un
plan d'actions pour rétablir la qualité de I'eau et d’'informer les abonnés du service. En paralléle,
cette instruction annonce la sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d’un
état des lieux des situations observées au sein de chaque état membre.

Aussi, le sujet des métabolites de pesticide est susceptible d'évoluer de nouveau au cours de l'année 2024
dans un contexte ol les progrés des techniques d'analyse de I'eau conjugués a l'acquisition de nouvelles
connaissances scientifigues et 3 'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs
pouvant impacter trés directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.

Dans ce contexte évolutif, vos interlocuteurs Veolia se tiennent & votre disposition pour vous rencontrer afin
de répondre a vos différentes questions et échanger plus en avant sur les éventuelles conséquences pour
votre service de |a réglementation applicable depuis le ler janvier 2023 sur la qualité de |'eau, en lien avec le
Flan de Gestion de la Sécurite Sanitaire des Eaux dont la PRPDE est maitre d'ouvrage.

e Fin des réseaux RTC, 2G et 3G

Les installations d'eau de tous types utilisent des équipements destinés & communiquer et partager des
informations aux collectivités et aux délégataires. Elles reflétent I'état de santé des ouvrages, et alertent en
cas de dysfonctionnement. Pour vous parvenir, ces données circulent sur des réseaux téléphoniques filaires
de type RTC (réseau téléphonique commuté) ou des réseaux 2G/3G.

Les différents opérateurs télécom ont récemment annoncé de fagon unilatérale la fin des réseaux 2G 2
horizon 2025 et 3G a horizon 2028. Les fréquences ainsi libérées seront réemployées pour les services en 4G
et 5G.

Ces arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés nationalement au méme moment

Annance
Fin 2G/3G

Les arréts des réseaux 2G et 3G seront opérés
nationalement, au méme moment (pas de

Déploiement

i Obsolescence
56 St plaques d'arrét comme pour le RTC).
= Récupération des bandes = Remplacement des
e [réquence ulilisées par equipements par des plis EquipamentS concernés i dataloggers +
18 2G &1 la 3G pour modemes ot moins S
améharar la connoctivite énergivores tBIEtrﬂnsmEnEurS

4G gl 5G
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A la resiliation automatique des abonnements par les opérateurs téléphoniques, les ouvrages d'eau potable
ne pourront plus faire remonter d’information & distance. Plus aucune alerte ne parviendra pour prévenir
d’un mangue d’eau par exemple.

La fin annoncée des technologies 2G et 3G implique la mise en c@uvre d’'un plan de migration (diagnostic,
sélection, approvisionnement, remplacement) des installations de communication, susceptible d'étre
financé par le plan de renouvellement, de travaux sur devis, ou par voie d'avenant.

Vos interlocuteurs Veolia se rapprocheront de vous, pour répondre a vos différentes questions et échanger
|a aussi de maniere approfondie sur leurs conséquences pour votre service.

La fin des lignes RTC est programmée par plaques, avec des échéances échelonnées jusqu’a 2030

1.7.3

Révision du contrat

La mutabilite contractuelle est un principe clé des concessions de service public.

Des modifications peuvent lui &tre apportées dans les conditions de l'article L. 3135-2 du CCP. Celles-ci n‘ont
pas toutes la méme importance mais permettent I'adaptation du contrat aux évolutions nouvelles.

C'est 3 cette fin que le contrat prévoit des clauses de révision.

@ soit pour tenir compte de I'évolution d'un certain nombre d’indicateurs,
® soit d’'une nouvelle réglementation ayant une incidence sur I'exploitation
@ soit au bout d'un certain temps

La révision a donc pour objet de recaler le contrat dans son équilibre.

Les clauses de révision ont de leurs cOtés pour objet de restituer un processus de discussion pouvant
conduire & une négociation.

Parmi les nombreuses évolutions réglementaires ayant un impact sur les conditions d'exploitation, il est
possible de citer les évolutions réglementaires suivantes :

¢ Uinstruction CVM

¢’ L'obligation d’hygiénisation des boues toujours en vigueur du fait de la crise COVID

¢ Le diagnostic permanent issu de 'arrété modificatif du 21 juillet 2020 + Le PGSSE en eau potable
v/ L'analyse des risques et défaillances

¢ Décret socle commun pour la valorisation des boues

v Revision de |a note technique RSDE

v Linstruction DGS/EA4/2020/177 en date du 18 décembre 2020 relative aux métabolites de
pesticides

v Transposition de |a directive européenne 2020/2184 relative 3 |a qualité des eaux destinées 3 |a
consommation humaine

v Mise en conformité des machines tournantes afin de respecter les régles et réglementations de
sécurité telles que définies par le décret n®2008-1156 du 7 novembre 2008.

v’ |a Directive Européenne 2006/42/CE

¢ l'article R4312-1 du code du travail qui fixe les obligations techniques, détaillées dans son annexe
1

¢ |a circulaire n°2010-01 de |la DGT

¢ Mise en conformité des silos & boues vis a vis du risque ATEX. et notamment |'approche en termes
de zonage ATEX telle que définie dans I'Arrété du 8 juillet 2003 relatif & |a protection des travailleurs

I RECU EN PREFECTURE
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susceptibles d'étre exposés a une atmosphére explosive, en sappuyant sur la norme NF EN
60079-10-1

¢ Mise en sécurité des aires de dépotage des produits chimiques et leur stockage, afin d’assurer la
sécurité des intervenants, ainsi que |a protection de I'environnement, en application notamment des
articles R.4224-14, R.4412-5 3 R.4412-10, R.4412-17, et I'arrété du 12/10/2011 (ICPE).

¢ Amiante, decret du 09 mai 2017 qui modifie le code du travail (R.4412-97 3 R.4412-97-6) qui fixe
I'obligation de repérage amiante avant travaux avec la mise en application notamment des normes :

¢ NF X46-020 : Repérage amiante - Repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante dans
les immeubles batis

v NF X46-102 : Repérage des matériaux et produits contenant de |'amiante dans les ouvrages de
génie civil, infrastructures de transport et réseaux divers

¢/ NF X46-100 : Repérage amiante - Repérage des matériaux et produits contenant de I'amiante dans
les installations, structures ou équipements concourant & la réalisation ou  la mise en ceuvre d'une
activité

Le détail des évolutions réglementaires sont par ailleurs détaillées dans les annexes des rapports annuels que
nous vous remettons.

Pour tenir compte de ces évolutions, il nous parait nécessaire d'ouvrir prochainement les discussions pour
verifier |'incidence sur le contrat en cours et recaler si nécessaire le contrat qui nous lie.

' RECU EN PREFECTURE
le 20/12/72624
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Veolia fait de la considération et de la personnalisation des réponses apportées les principes transversaux
qui guident I'ensemble de sa relation aux consommateurs des services d’eau et d’assainissement, dans
toutes ses actions au quotidien. Dans ce chapitre, figurent les informations relatives 2 la satisfaction des
consommateurs de votre service, ainsi que les données liées aux paiements des factures.

2.1 Les consommateurs abonnés du service

0 Le nombre d'abonnés

Le nombre de consommateurs abonnés (clients) par catégorie constaté au 31 décembre, au sens de 'arrété

du 2 mai 2007, figure au tableau suivant :

Nombre total d'abonnés (clients)

_ 022 :|

E——

TN

N/

domestiques ou assimilés

non domestiques

I Les principaux indicateurs de la relation consommateurs

20 | 2021 2022 2023 | N/N-1

cl';:::;bra d'interventions avec déplacement chez le 100 as iid %53 = -20,3%
Nombre annuel de demandes d'ahonnement 445 332 328 385 328 -14,8%
Taux de clients mensualisés 41,0 % 43,3 % 44,8 % 46,5 % 48,3 % 3,9%
Taux de clients prélevés hors mensualisation 23,4 % 23,1% 22,1% 21,8% 21,7 % -0,5%
Taux de mutation 7.4 % 5,5 % 54% 6,3% 53% -15,9%

Les données consommateurs de la commune sont disponibles en annexe.
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2.2 La satisfaction des consommateurs :
personnalisation et considération au
rendez-vous

Veolia s'engage a prendre autant soin des consommateurs des services d’eau et d’assainissement qui lui sont
confiés que de |a qualité de I'eau qu'elle leur apporte ou de leur environnement. Au quotidien, nous
souhaitons ainsi que les consommateurs se sentent bienvenus et considérés lorsqu’ils interagissent avec nos
équipes, grice a des interlocuteurs qu'ils comprennent et qui les comprennent... et bien siir grice a des
fernmes et des hommes résolument engagés a leur service.

s Nos engagements consommateurs

Nos 8 engagements témoignent de notre mobilisation quotidienne pour la qualité de I'eau et de celle de
tous les services qu’attendent les consommateurs. Qu’il s'agisse d'intervenir quand ils ont besoin de nous,
de les aider a gérer leurs budgets eau, de les accompagner dans I'adaptation a la transition écologique ou de
mettre a leur disposition tous les canaux d'échanges dont ils souhaitent disposer.

Nos 8 engagements

témoignent de notre mabilisation quetidiennepour la qualité
de votre eau et de celle de tous les services que vous attender.

p—

BTl FRLETHANERE
m NOTEL AFFLICATON i
- | 1 ! 5 L

Linformation systématique
sur la qualité de volre eau et
a répanse en 24h
Avos questions

Das conseillers clientéle
prt\ dechez vous, pour
un service consommateurs
100% France
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La reapect
des délais d'intervention
chez vous

Une réponse
aux réclamations
sous 7 jours

Laccés 2477 & un service
consommateurs omnicanal,
adapté dchacun

Nos engagements
sont &l précieux,
qu'en cas de non respect
nous vous offrons 30 euros,
laraque vous nous le signalex

Hendez vous sur eau veolia fr
pour en savolr plus !
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Ces engagements sont détaillés sur notre site eau.veolia.fr a la rubrique “Votre service de I'eau s'engage”.
Ceux signalés par un astérisque font l'objet d'une garantie de service qui se traduit par un remboursement
de 30 euros apres signalement du consommateur en cas de manquement.

o Notre nouveau site internet

Plus moderne, plus simple et clair, le nouveau site internet du service de I'eau de votre collectivité met
I'accent sur le parcours du consommateur. Sans navigation longue, les trois opérations clés qui générent le
plus grand nombre de demandes contacts sont directement accessibles. l'emménagement, le paiement en
ligne des factures et la résiliation sont disponibles dés |a premiére page de connexion.

Au-dela de ces opérations les plus courantes, toutes les autres démarches sont également réalisables en
ligne, comme par exemnple la souscription & la mensualisation ou a la facture électronique, de méme que les
relevés de compteurs en période de facturation.

@ veoua awtat = | Connesiond valm espace persainel

Les précautions  prendre en cas |
d'intervention de nos agents

Qu il sy d un ke de mnsominat i, d s interventon

§
Teah sjud eu U'ut changeinent de campteur, Nacses 3 Nntatation doll
it s uipind s s Daitesveoon 4o dftbe dais s meiliim

eomdifinmy

Vi smmenager !

Wi

Uine facture & payst ?

<3
~ o T

g‘ Vouk quitter valie logement |

A I

Enfin, plusieurs pages sont consacrées aux éco-gestes qui contribuent aux économies d'eau et 3 la lutte
contre le déréglement climatique, en permettant notamment 3 chaque consommateur de simuler la
consommation de son foyer,

e Notre volonté d’ancrage territorial

L'engagement de Veolia en faveur d'un service consommateurs de proximité et de grande qualité, s'appuyant
sur la densité de son ancrage territorial a permis a Veolia de devenir le premier opérateur de services d’eau
et d’assainissement a obtenir I'attestation “Relation Client 100% France”.

Délivrée par |'Assaciation Francaise de la Relation Client (AFRC) et |'Association Origine France Garantie, elle
certifie que toutes les équipes relations consommateurs des activités eau et assainissement de Veolia sont
basées sur |e territoire frangais, et bénéficient d’un contrat de travail en droit frangais. Elle est précédée d'un
audit initial de FAFNOR.

I RECU EN PREFECTURE

le 20/12/20824
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100

Implantation
en France

100~

Contrats

de droit francais

100*

de proximité

et de qualité

"Made in France"

La multiplicité de nos contacts avec les consommateurs

Canaux de communication utilisés par les consommateurs

Veolia dispose en particulier de 11 Centres de Relation Client implantés en France et répartis sur |e territoire
national : Liévin, Vaulx-en-Velin, Toulouse, Le Mans, Caen, Metz, Maxeville, Blagnac, Lyon, Montpellier,
Saint-Maurice.

Que les demandes des consommateurs soient exprimées par téléphone, courrier, mail, et quel gu’en soit le
motif, elles sont systématiquement enregistrées et qualifiées par les conseillers consommateurs.

Le suivi des demandes clients est ainsi total, les conseillers pouvant aisément avoir connaissance des
précédentes demandes d’'un consommateur ou bien le renseigner sur leur instruction.

Canaldu contact

Téléphone 3223
Internet 1414
Courrier 141
Visite en Agence 78

Objet des demandes des consommateurs

jf M_dﬁ;‘;-ﬁé Ia qlav'.-_rhandg.- - i"lnmﬁre de demandes trajtées
Abonnement et Résiliation 1077

Facture et Paiement 1952

Qualité de 'eau 17

Intervention 1437
Branchement 102

Service et divers 271
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= A |'écoute des usagers

Satisfaire les consommateurs des services que nous exploitons commence par recueillir régulierement le
jugement qu'ils portent sur ces services : leur apporter de la considération, personnaliser les réponses et les
services qui leur sont proposés, cela commence toujours par étre a I'écoute de ce qu’ils ont 4 nous dire, de
ce qu’ils pensent de nous.

Le barométre de satisfaction réalisé par Veolia porte surles principaux critéres d’appréciation de nos
prestations :

® |aqualité de l'eau

® |a qualité de |a relation avec le consommateur abonné : accueil par les conseillers des Centres d'appel,
par ceux de |'accueil de proximité...

® |a qualité de l'information adrassée aux abonnés

Des indicateurs de performance permettent aussi d'évaluer de maniére objective la qualité du service rendu.

2019 2020 2021 2022 | 2023 N/N-1
Satisfaction globale B 26 a7 73 76 79 +3
La continuité de service 96 94 92 93 91 -2
La qualité de l'eau distribuée 78 79 72 77 74 -3
Le niveau de prix facturé 61 59 53 51 52 +1
La qualité du service client offert aux abonnés 76 82 71 73 72 -1
Le traitement des nouveaux abonnements 83 87 72 75 75 0
Linformation délivrée aux abonnés 73 71 72 68 68

Composition de votre eau !

LAY

Le calcaire, les nitrates, le chlore sont également une cause potentielle
d’insatisfaction. Sur le site internet ou sur simple appel chagque
consommateur, qu’il soit abonné au service ou habite en logement collectif
sans abonnement direct peut demander la compasition de son eau.

U Les interruptions non-programmeées du service public de I'eau

La continuité du service public est un élément majeur de satisfaction des consommateurs.

Le taux d'occurrence des interruptions de service non programmées [P151.1] est calculé a partir du nombre
de coupures d'eau qui n'ont pas fait I'objet d'une information au moins 24h avant. En 2023, ce taux pour
votre service est de 2,72/ 1000 abonnés.

aux d'accurrance des Interruptions de service non programmades
2,79 1,47 0,81 0,9 2,72
lanur 1000 abonnés) 2 : . 96 !
Nombre d'interruptions de service 17 ) 5 6 17
Nambre d'abonnés (clients) 6 090 6142 6190 6226 6 240
U REQU EN PREFECTURE |

le 28/12/2824
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2.3 Données économiques

0 Le toux d'impayés sur les factures d'eau de I'année précédente [P154.0]

Le taux d'impayés est calculé au 31/12 de I'année 2023 sur |es factures émises au titre de I'année précédente.
Le taux d'impayés correspond aux retards de paiement.

C'est une donnée différente de la rubrique « pertes sur créances irrécouvrables et contentieux
recouvrement » figurant dans le CARE; cette derniére reprend essentiellement les pertes définitivement
comptabilisées. Celles-ci peuvent étre enregistrées avec de plus grands décalages dans le temps compte tenu
des délais nécessaires a leur constatation définitive.

Une détérioration du taux d'impayés témoigne d’une dégradation du recouvrement des factures d’'eau. Une
telle dégradation peut annoncer la progression des factures qui seront enregistrées ultérieurement en pertes
sur créances irrécouvrahles.

E, 2020 I (1202211 (5209311

Taux d'impayés 2,16 % 1,04 % 1,38% 0,97 %
Montant des impayés au 31/12/N en € TTC (sur factures N-1) 45 066 17 107 32119 26 586 18728
Montant facturé N-1en € TTC 2084660 1640684 1917119 1928595 1924627

La loi Brottes du 15 avril 2013 a modifié les modalités de recouvrement des impayés par les services d’eau
dans le cas des résidences principales. Quelles que soient les circonstances, les services d’eau ont interdiction
de recourir aux coupures d'eau en cas d'impayés et doivent procéder au recouvrement des factures par
toutes les autres voies |égales offertes par la réglementation. Elles demeurent uniquement possibles dans le
cas de residences secondaires ou de locaux a strict usage professionnel, hors habitation. Cette situation a
potentiellement pour effet de renchérir les colits de recouvrement et/ou de pénaliser les recettes de
I'ensemble des acteurs (délégataires, collectivités...).

[l Le montant des abandons de créance et total des aides accordées [P109.0]

L'accompagnement en cas de difficulté a payer les factures d'eau est une priorité pour votre collectivité et
pour Veolia. Les dispositifs mis en c2uvre s'articulent autour de trois axes fondamentaux :

¢ Urgence financiére : des facilités de paiement (échéanciers, mensualisation...) sont proposées aux

abonnés rencontrant temporairement des difficultés pour régler leur facture d'eau,

¢/ Accompagnement: en partenariat avec les services sociaux, nous nous engageons a accueillir et

orienter les personnes en situation de precarite, en recherchant de facon personnalisée les solutions
les plus adaptées,

¢ Assistance : pour les foyers en grande difficulté financiére, Veolia participe au dispositif Solidarité Eau
intégré au Fonds de Solidarité Logement départemental.

En 2023, le montant des abandons de créance s'élevait 3 943 €. Le nombre de demandes d'abandons de
créance regues par le délégataire et les montants accordés figurent au tableau ci-aprés ;

Y

20 | 2021 | 2002 || 2023
4

Nombre de demandas d'abandon de créance & caractére social 9 7 10
Maontant dr.as abandons de créances ou des versements 3 un fonds 1209,17 482,57 565,44 722,01 942,65
de solldarité (€)

Valume vendu selan le décret (m3) 1100561 1002918 976 616| 1022729 985 355

' RECU EN PREFECTURE

le 20/12/2024
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Ces éléments permettent a la Collectivité de calculer I'indicateur du décret [P 109.0], en ajoutant & ce
montant ses propres versements et en divisant par le volume vendu.

[I Les échéanciers de paiement

Le nombre d'échéanciers de paiement figure au tableau ci-aprés :

[ Nembre d'échéanciers de paiements ouverts au cours de l'année

' RECU EN PREFECTURE |

le 28/12/2024
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LE PATRIMOINE DE
VOTRE SERVICE
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Prélever, produire, distribuer, stocker, surveiller... : une gestion optimisée du patrimoine est |a garantie de
son fonctionnement durable et d’un service performant au consommateur. Vous retrouverez dans cette
partie l'inventaire des installations et des réseaux associés & votre contrat, ainsi que le bilan des
renouvellements et des travaux neufs réalisés sur ces ouvrages durant I'année écoulée. Au-del3, |a prise en
compte du patrimoine naturel (animaux, végétaux, eau, air, sols) et la gestion des infrastructures vertes,

contribuent pleinement & la performance du service et au bien-&tre des usagers.

3.1 l'inventaire des installations

Cette section présente la liste des installations de prélévement et de production associées au contrat.

Réservoir ou chiteau d'eau

Réservair de La Doutre 1500
Reéservoir de La Gare 1500
Capacité totale 3 000

Autres installations eau

[Autres installations eau: Chloration Kennedy

' RECU EN PREFECTURE

le 20/12/2024
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3.2 l'inventaire des réseaux

Cette section présente la liste :

¢ des réseaux de distribution,

v’ des equipements du réseau,

o’ des branchements en domaine public,

o’ des outils de comptage

Les biens désignés comme hiens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme
tels au contrat, conformément au décret 2016-86 du ler février 2016. §'il y a lieu, l'inventaire
distingue les biens propres du délégataire.

[l Les réseaux, équipements, branchements et outils de comptage

SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Pagy

RECU EN PREFECTURE
le 20/12/2024
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| 2009 2020 2022 2023 N/NA
Canalisations
Longueur totale du réseau (km) 126,0 126,0 125,7 126,7 127,0 0,2%
Longueur de distribution (ml) 125993 126 021 125724 126 706 127 039 0,3%
dont canalisations 89 401 89 401 88 957 89 890 90125 0,3%
dont branchements 36 592 36 620 36 767 36 816 36914 0,3%
Equipements
Nombre d'appareils publics 186 186 186 187 187 0,0%
dont poteaux d'incendie 147 147 147 147 147 0,0%
dont bouches d'incendie 39 39 39 40 40 0,0%
Branchements
Nombre de branchements l 6 072| 6076
| 2009 2
Compteurs
Nombre de compteurs 6331 6 369 6 376 6491 6512 0,3% |Bien de reprise
dont sur abonnements en service 6158 6 205 6 188 6226 6 240 0,2%
dont sur abonnements résiliés sans successeur 173 164 188 265 272 2,6%
I 1
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Longueur totale tous DN (ml) 90 085
DN 32 (mm) 272
DN 40 (mm) 931
DN 50 (mm) 8247
DN 60 (mm) 20199
DN 63 (mm) 1014
DN 65 (mm) 734
DN 75 (mm) 2328
DN 80 (mm) 3142
DN 100 (mm) 9357
DN 110 (mm) 3374
DN 125 (mm) 1171
DN 140 (mm) 225
DN 150 (mm) 23 595
DN 160 (mm) 3073
DN 180 (mm) 260
DN 200 (mm) 5628
DN 250 (mm) 1310
DN 300 (mm) 5113
DN indétermine (mm) 112
Pyramide des ages des compteurs (Année de fabrication)
1000 -

© BOO -

7

[= 9

E

S 600

i

R =

£

E 400

=

200 -
45
o ML 3 3
® hqrn“:ﬁn“ﬁ,bn“h@“"ln“%n“ n“ LH u\q S mn\mmu”:’@”* ,Lu":’mu"'ﬁmu""\ ,Ln"'%.-,p"'q@"' 16" u"j'.p"?"

Diamétre (mm) Autres i 0 0-60 5
INombre 71 6196 103 113 64 29| 6512
I&ge mayen 2013 2018 2015 2017 2018 2013
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Répartition par diamétre

@ 50-60:29: 29 DAutres:7: 7

B 40: 64: 6+
@ 25-30:113; 113
P 20:103: 103

012-15: 6196

W

a2

h
Py
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3.3 Les indicateurs de suivi du patrimoine

Dans le cadre d'une responsabilité partagée — selon le cadre défini par le contrat - Veolia met en c2uvre une
démarche de gestion durable et optimisée du patrimoine afin de garantir le maintien en condition
opérationnelle des ouvrages et le bon fonctionnement des equipements.

La mise a jour de l'intégralité des données patrimoniales du service est réalisée grice a des outils de
connaissance des installations et, pour les réseaux, d'un Systéme d'Information Géographique (SIG). analyse
de I'ensemble des données apporte a |a collectivité une connaissance détaillée de son patrimoine et de son
etat.

3.3.1 Le taux moyen de renouvellement des réseaux

Le tableau suivant permet a la collectivité de calculer le taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau
potable. La derniére lighe précise le linéaire renouvelé porté a la connaissance du délégataire. La collectivité
pourra calculer le taux moyen de renouvellement en ajoutant aux valeurs de la derniére ligne le linéaire
renouvelé sous sa maitrise d'ouvrage, en moyennant sur 5 ans et en divisant par la longueur totale du
reseau.

Taux moyen de renouvellement des réseaux d'eau potable (%) 0,91 1,04 0,54 0,50 0,52
L d é de i

ongueur du rdseau de desserte (hors adduction et hos| o5 .0]  gguo|  gmess|  esmso|  s012s
branchements) {ml)
Longueur renouvelée totale (ml) 527 1058 0 310 439
Longuaur renouvelée par le délégataire (ml) 527 1059 0 155 439

3.3.2 Ulindice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux [P103.2]

L'obligation de réalisation d’'un descriptif détaillé des ouvrages d'eau, tel que le définit 'article D.2224-5-1 du
Code Général des Collectivités Territoriales répond a l'objectif de mettre en place une gestion patrimoniale
des réseaux.

Il faut que I'Indice de Connaissance et Gestion patrimoniale du réseau atteigne un total de 40 points sur les
45 premiers points accessibles pour que le service soit réputé disposer du descriptif détaillé.

Depuis 2015, les services d'eau ne disposant pas du descriptif détaillé se sont vus appliquer un doublement
de |a redevance pour les prélévements réalisés sur la ressource en eau.

Calculé sur un baréme de 120 points (ou 100 points pour les services n‘ayant pas |la mission de distribution),
la valeur de cet indice [P103.2] pour I'année 2023 est de :

Gestion patrimoine - Niveau de la politique patrimoniale|
du réseau
|Indi:e de connaissance et de gastion patrimonlale des réseaux

' RECU EN PREFECTURE

le 268/12/2824
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Gestion patrimaoine - Niveau de la politique patrimoniale du réseau

Code VP Partie A : Plan des réseaux (15 paints)

VP.236 Existence d’un plan des réseaux 10 10
VP.237 Mise & jour annuelle du plan des réseaux 5 5
Code VP Partie B : Inventaire des réseaux (30 points qui ne sont comptabilisés que si la totalité des

points a été obtenue pour la partie A)
Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les trongons
VP.238 représentés sur le plan du lindaire, de la catégorie de I'ouvrage et de la précision des Oui
informations cartographigues
VP.239 F‘nur'c?ntaga dl_u Iirtéalre de réseau pour lequel I'inventaire des réseaux mentionne les 05 %
matériaux et diametras.
Mise & jour annuelle de l'inventaire des réseaux a partir d'une procédure formalisée
VR.240 pour les informations suivantes relatives aux trongons de réseaux : lindaire, catégorie Oul
d'ouvrage, précision cartographique, matériaux et diameétres
Combinaison des
varlables VP238, VP239 |Infarmations structurelles complétes sur trongon (diamétre, matériaux) 15 15
et VP240
VP.241 Connaissance pour chaque trongon de |'3ge des canalisations 15 13
Total Parties AetB| 45 43
Code VP Partie C: Autres éléments de connaissance et de gestion des réseaux (75 points qui ne sont
comptabilisés que si 40 points au moins ont été obtenus pour la partie A et B)
VP.242 Localisation et description des ouvrages annexes at des sarvitudes 10 10
VP.243 Inventaire pompes et équipements électromécaniques 10 10
VP.244 Dénambrement et localisation des branchements sur les plans de réseaux 10 10
VP.245 Inventaire caractéristiques compteurs et références carnet métrologique 10 10
VP.246 Inventaire secteurs de recherche de pertes eau 10 10
VP.247 Localisation des autres interventions 10 10
VP.248 Mise en c2uvre d'un plan pluriannuel de renouvellement des canalisations 10 10
VP.249 Existence at mise en G2uvre d'une modélisation des réseaux 5 5
Total: 120 118

La valeur de l'indice atteint |e seuil des 40 premiers points du baréme. En conséquence, le service dispose au
31 décembre 2023 du descriptif détaillé tel qu'exigé par la réglementation. Toutefois, un plan d’action visant
4 compléter I'inventaire des canalisations pourra étre utilement mis en C2uvre pour consolider ce descriptif

détaillé. Veolia se tient & la disposition de vos services pour établir ce plan d’action.

Dans le cadre de sa mission, Veolia procédera régulierement a |'actualisation des informations patrimoniales
a partir des données acquises dans le cadre de ses missions ainsi que les informations que vos services lui
auront communiqueées, notamment, celles relatives aux extensions de réseau.
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3.4 Gestion du patrimoine

3.4.1 Les renouvellements réalisés

Le renouvellement des installations techniques du service conditionne la performance a court et long termes
du service. A court terme, les actions d’exploitation permettent de maintenir ou d'améliorer la performance
technique des installations. A long terme, elles deviennent insuffisantes pour compenser leur vieillissement,
et il faut alors envisager leur remplacement, en cohérence avec les niveaux de service fixés par la
collectivité,

Le renouvellement peut concerner les installations (usines, réservoirs...) ainsi que les équipements du
réseau. |l peut correspondre au remplacement & I'identique (ou a caractéristiques identiques compte tenu
des évolutions technologiques) complet ou partiel d’un équipement, ou d’un certain nombre d'articles d’'un
lot (ex : compteurs).

Le renouvellement peut étre assuré soit dans le cadre d'un Programme Contractuel, d'une Garantie de
Continuité de Service ou d’'un Compte de renouvellement. Le suivi des renouvellements a faire et réalisés
chaque année est enregistré dans une application informatique dédiée.

0 Les installations

Installations électromécaniques Qpayation réa"s.ée Mode de gestion
dans 'exercice
RESERVOIR DE LA GARE R. BEAUDELET 1500M3
VANNE DN 300 Renouvellement Cté de service
VANNES PASSAGE A NIVEAU
VANNES ELECTRIQUES Rénovation Compte

0 Les compteurs

En ce qui concerne les compteurs d’eau froide en service, le renouvellement est réalisé de maniére 3
répondre aux abligations contractuelles et assurer la conformité réglementaire du parc de compteurs,

En France, le « contrdle en service des compteurs d'eau froide potable » est réglementé par l'arrété du 6
mars 2007. Parmi les méthodes proposées par cet arrété, Veolia a choisi celle qui donne la meilleure
connaissance du parc : la mise en place d’un systéme qualité pour utiliser ses propres moyens de contréle.
Les compteurs de diamétre nominal strictement inférieur a 40 mm sont inspectés selon une méthode
statistique définie par cet arrété tandis que les autres compteurs sont renouvelés selon la méthode de
renouvellement suivant |'dge et la classe du compteur.

Un carnet métrologique comprenant les informations demandées par la décision du 30 décembre 2008 est
tenu a jour pour I'ensemble des compteurs gérés.

Veolia a été autorisé par décision ministérielle 17.00.380.001.1 & utiliser la procédure de cantrdle statistique
par le détenteur pour les compteurs gu'elle détient ou gere au titre d’'un contrat de délégation de service
public. Le systéme qualité de Veolia est accrédité (accréditation n® 3-1316 (précédemment accréditation n® 2 - 5146 jusqu'au 1-
décembre 2016) portée disponible sur WWW.COFRACfr) pour faire inspecter les compteurs par son laboratoire,

Les lots de compteurs inspectés depuis 2010 sont conformes 3 |a réglementation. Ces méthodes statistiques
permettent de mettre en 02uvre une stratégie de renouvellement préventif optimisée et contribuent & la
maitrise des technologies de comptage et au suivi du vieillissement des compteurs au cours du temps.

! RECU EN PREFECTURE

le 28/12/2024
SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Pagy Apphcation ageivis E-hegalte

»_DE-077-217703503-20241215-DEL 1B _5+44_2



Renouvellement des compteurs = 2020 | 2021 | 2023 N/N
Nombra de compteurs 6331 6376 6491 6512 0,3%
Nombre de compteurs remplacés 792 969 569 859 777 -9,5%
Taux de compteurs ramplacés 12,5 15,2 89 13,2 11,9 -9,8%

0 Les résecux

1A Renouvellement des vannes
RIERE / HENRI BEAUDELET/RAOUL NORDLING

OZOIR LA FER

Quantité renouvelée ’
; i Mode de gestion
Réseaux dans |'exercice
Réseau (lot)

CANALISATION EAU DIA: 150- 189 MIL.: 4 215 Compte
CANALISATION EAU DIA; 250- 349 MIL.: 4 220 Campte
BRANCHEMENTS EAU DIA: 15- 20 MIL.: 4 27 Compte
VANNES A OPERCULE ET VIDANGE DIA; 250- 349 MIL.: 4 1 Cteé de service

Renouvellements réalisés par le délégataire :

Commune

OZOIR-LA-FERRIERE ALBERT LEPETIT - Phase | 219 DN150

OZOIR-LA-FERRIERE __ |GUSTAVE PEREIRE 220 DN300
Renouvellements réalisés par la collectivité : Pas de renouvellement réalisé par la Collectivité en 2023

0 Les branchements

Renouvellement des branchements plomb | 2019 ‘r_ 2020

Nambre de branchements 6072 6 076 6 086 6093 6108 0,2%|
dont branchements plomb au 31 décembre (*) 9] 0 0 0 0 0%
% de branchements plomb restant au 31 décembre 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0%
Branchements plomb découverts pendant l'année 2 1 2 o 1 100%

(E :a)nchamants plomb supprimés pendant |'année 2 1 2 a 1 100%

(*) inventaire effectué au vu de |a partie visible au drolt du compteur
(**) par le Délégataire et par |a Collectivité
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0ZOIR-LA-FERRIERE 06/03/2023 | 32 Avenuae Turgot 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 27/04/2023 | 30 Avenue Pierre Brossolette 25 PE
0ZOIR-LA-FERRIERE 05/05/2023 | Avenue du Maréchal Juin 25 PE
IOZOIR-LA-FERRIERE 22/05/2023 | 43 Route de Rolssy 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 04/07/2023 | 23 Avenue Maurice Chevalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 20/09/2023 | 38 Avenue Pierre Brossolette 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 27/10/2023 | 5 Avenue Hoche 25 PE
0Z0IR-LA-FERRIERE 13/11/2023 | 18 Avenue Gounod 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 27/11/2023 | 24 Avenue Anatole France 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 30/11/2023 | 1 Avenue du Général de Gaulle 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 13/12/2023 | 47 Avenue du Général de Gaulle 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 30/08/2023 | 11 Rue Plume Vert 25 PE
(0Z0IR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chevalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 30/08/2023 | 11 Rue Pluma Vert 25 PE
(OZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chevalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chevalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chevalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chevalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chavalier 25 PE
OZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 | 18 Avenue Maurice Chavalier 25 PE

SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Pagy

F9_DE-077-217703503-20241218-DELIB_544_2

RECLU EN PREFECTURE
le 28/12/2824

Ap i athon agedshe £ legalte com




3.4.2 Les travaux neufs réalisés

0 Les installations

Travaux réalisés par le délégataire : Sans objet

Travaux réalisés par la Collectivité : Pas de travaux neufs réalisés sur les installations

U Les réseaux, branchements et compteurs

Adresse

OZOIR-LA-FERRIERE 30/08/2023 11 Rue Plume Vert 1
OZOIR-LA-FERRIERE 13/11/2023 18 Avenue Gounod 1
0ZOIR-LA-FERRIERE 21/07/2023 18 Avenue Maurice Chevalier 7
OZOIR-LA-FERRIERE 13/10/2023 23 Avenue Berthelot 1
OZOIR-LA-FERRIERE 04/07/2023 23 Avenue Maurice Chevalier 1
OZOIR-LA-FERRIERE 27/04/2023 30 Avenue Pierre Brossolette 1
OZOIR-LA-FERRIERE 20/09/2023 38 Avenue Pierre Brossolette 1
OZOIR-LA-FERRIERE 27/10/2023 |5 Avenue Hoche 1
OZOIR-LA-FERRIERE 05/05/2023 Avenue du Maréchal Juin 1

E | T e 7 T FIE |
Commune L'"ga'm.; o [_l.i‘neailjg Diametre
; _ depose =

OZOIR-LA-FERRIERE |Ecole Anne Frank

Les travaux réalisés par des tiers figurent au tableau suivant : Pas de travaux neufs réalisés par des tiers
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LA PERFORMANCE
ET L’EFFICACITE
OPERATIONNELLE
POUR VOTRE
SERVICE
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Les consommateurs exigent au quotidien un service d'eau performant, avec comme premier critére de
satisfaction la qualité de I'eau distribuée. Ce chapitre présente I'ensemble des données relatives a la
composition et a la qualité de I'eau produite et distribuée. Vous y trouverez également les informations sur
I'efficacité de la production et de la distribution, ainsi que la performance environnementale de votre
contrat (protection des ressources, bilan énergétique).

4.1 La qualité de l'eau

La qualité de l'eau distribuée constitue l'enjeu prioritaire de performance des services. Elle figure
légitimement au premier rang des exigences des consommateurs de service d’eau.

Les phénomeénes de dégradation de la qualité de I'eau sont complexes et leur maitrise nécessite une
vigilance a tous les stades de vie des infrastructures du service (conception, travaux, exploitation...).

4.1.1 Le contrdle de la qualité de l'eau

Dans tous les services qui lui sont confiés, Veolia fait le choix de compléter le contréle réglementaire réalisé
par I'Agence Régionale de Santé, par un plan de surveillance de la qualité de I'eau sur la ressource et sur
I'eau produite ainsi que distribuée. Ceci, en accord avec l'arrété du 30 décembre 2022 qui décrit les
modalités de mise en cguvre de la surveillance permanente de la qualité de I'eau exercée par la Collectivité
en sa qualité de personne responsable de la production ou de |a distribution de I'eau. Des prélévements sont
ainsi réalisés sur les points de captage, dans les usines de production d’eau potable et sur le réseau de
distribution jusqu'au robinet du consommateur. La surveillance est adaptée & chaque service et permet
d’assurer un suivi du bon fonctionnement des installations et de la qualité de I'eau distribuée.

Le tableau suivant présente le nombre de résultats d'analyses réalisées sur 'ensemble du service a l'initiative
de 'ARS ou au motif de la surveillance.

Le détail des paramétres est disponible en annexe.

—

. Contrdlesanitaire || Surveillance par le délégataire | Anal

Microbiologigue 216 605
Physico-chimigue 601 402 16

Cas des nouveaux paramétres

Le renforcement au ler janvier 2023 des normes de qualité exigées pour I'eau potahle nous a conduits a
vous informer de la réalisation par nos soins d'une campagne d’analyses, permettant de dresser un premier
état des lieux sur |la présence éventuelle de sept nouveaux paramétres dans les eaux brutes et/ou
distribuées par votre service.

0 Cas des métabolites de pesticides

La publication des résultats de la campagne exploratoire menée par 'Anses sur les polluants émergents
susceptibles d'étre présents dans les ressources en eau et les EDCH a donné lieu & de nombreuses reprises
médiatiques du fait de la détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les eaux brutes et
distribuées. Le métabolite "R471811" est considéré comme pertinent et doté d'une Valeur Sanitaire
Transitoire de 3 microgrammes par litre. Au cours de l'année 2023, nous vous avons proposé puls, le cas
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échéant, réalisé, une campagne d’analyses permettant de dresser un premier état des lieux de la présence
éventuelle du métabolite R471811 sur les eaux brutes et/ou distribuées par votre service.

Ce métabolite étant analysé dans un cadre d'etude par I'ARS d’lle de France, nous avons realisé cette
campagne d'analyses dans les mémes conditions.

Comme exigé par le Code de la Santé Publique, les résultats obtenus ont été partagés avec I'ARS afin
d'étudier les conséquences opérationnelles lides a la présence éventuelle de ce nouveau métabolite de
pesticides pertinent.

Les résultats de cette campagne d'analyses menée, sur 'eau de l'usine d’Annet en 2021 (analyses ARS) et en
2022 (analyses Veolia), sont présentés dans le tableau suivant:

Campagne Chlorothalonil R471811

Type Eau Année | Nb mesures | Conc. Mini | Conc. Maxi

EAU BRUTE MARNE 2021 1 0.54 0.54
2022 2 041 0.67

SORTIE USINE ANNET 2021 i 0.56 0.56
2022 2 0.56 051

Les résultats montrent des dépassements de la limite de qualité de 0,1 pg/L sans toutefois dépasser la Valeur
Sanitaire Transitoire (VST) de 3 pg/L pour le chlorothalonil R471811.

4.1.2 LUeau produite et distribuée

0 Conformité des paramétres analytiques

Détail des non-conformités par rapport aux limites de qualité :

Nbde
Nb de S ; :
.| lnon-conformi| ., Nb d'analyses| Valeur du
§ . non-conformi : d'analyses : .
Parametre Maxi A fes : Surveillance. | seuil et
tés Controle ; Contrale 7 - 3
Surveillance | . Délégataire unite
Sanitaire 3 Sanitaire
| || Delegataire i
[Entérocoques fécaux | 36 0 n/100m|

Dépassement ponctuel, sans lien avec une quelcongue dégradation de la qualité de l'eau

Détail des non-conformités par rapport aux références de qualité :

Nb de
! i .| mon-conformi | . _|Nb d'analyses| Valeur du
non-conformi d'analyses )
Paramétre Maxi g & tés £ Surveillance | seuil et
tés Contrale | Controle SN 4
I Surveiliance ... | Délégataire unité
Sanitaire Sanitaire
Délégataire || ‘
Bactérias Coliformas 0 20 0 6 36 100 0 n/100ml
Turbidité 0 3.98' 0 3 36 101 2 NFU
V' REQU EN PREFECTURE !
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0 Composition de 'eau du robinet

Les données sont celles observées aux points de mise en distribution et de consommation. Les résultats sur
les ressources ne sont pas pris en compte dans ce tableau. La caractérisation de I'sau résulte ici d'analyses
reglementaires réalisées pour |e compte de I'Agence Régionale de Santé, et des analyses d'auto-contréle
pilotées par Veolia.

4.1.3 L'évolution de la qualité de I'eau

U Historique des données du contréle officiel (ARS)

Les indicateurs de conformité des prélévements réalisés au titre du contréle sanitaire par rapport aux limites
de qualité concernent les paramétres microbiologiques [P101.1] et physico-chimiques [P102.1]. Le résultat

des analyses du contréle officiel peut &tre consulté sur le site du ministére :
http://social-sante.gouv.fr/sante-et-environnement/eaux/article/qualite-de-l-eau-potahle
| 2019 2020 | 2021 | 2022 | 2023

Parametres microbiologiques

iTaux de conformité microbiologique 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélavernents confarmes 38 36 38 38 36
Nombre de prélévements non confoermes 0 0 0 0 0
Nombre total de prélévements 38 36 38 38 36

Paramétres physico—chimique

Taux de conformité physico-chimique 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %
Nombre de prélévements conformes 6 [ 6 6 6
Nombre de prélevements non conformes 0 0 0 0 0
Nombre total da prélévements 6 6 6 6 &

Un prélavement est déclaré non-conforme si au maoins un des paramétres le constituant est non-conforme a une limite de qualité.

[l Chlorure de Vinyle Monomére

Le Chlorure de Vinyle Monomere (CVM) constitue la principale matigre premiére du PVC. Cette substance
est classée comme cancérigéne et sa limite de qualité dans les eaux destinées a la consommation humaine
est fixée a 0,5 pg/L. Des dépassements de cette limite de qualité sont susceptibles d’étre observés du fait
d’'une migration dans I'eau distribuée du CVM résiduel contenu dans les parois de certaines canalisations en
PVC produites avant 1980.

Uinstruction de la Direction Générale de la Santé, DGS/EA4/2020/67, en date du 29 avril 2020 est venue
modifier I'instruction du 18 octobre 2012 relative au CVM dans I'eau destinée a la consommation humaine.
Par rapport 2 la précédente instruction d’octobre 2012, l'instruction d'avril 2020 positionne la Collectivité au
centre du dispositif de gestion préventive et corrective des risques sanitaires liés 4 la présence du CVM dans
I'eau destinée a |la consommation humaine. Ainsi, cette instruction transfére a la Collectivité, et non plus aux
ARS, la responsabilité de réaliser les étapes préalables de repérage des canalisations « a risque » et de
surveillance de la qualité de I'eau sur les canalisations identifiées comme « a risque ».
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4.2 La maitrise des prélevements s

ur la

ressource, volumes et rendement du réseau

4.2.1 VUefficacité de la production : le volume prélevé et produit

0 L'origine de I'eau alimentant le service

Le synoptique de fonctionnement de I'usine d’Annet est disponible ci-dessou
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Protection des ressources

Arrété préfectoral n®09/DAIDD/E/O1 du 9 janvier 2009

Arrété préfectoral modificatif n°09/DAIDD/E/56 du 18 septembre
2009

Arrété préfectoral modificatif N°00/DAI/2/1C/057 du 29 février 2000
Arrété complémentaire N°20/BC/163 du 22 octobre 2020

Surveillance des

Télésurveillance, vidéosurveillance et gardiennage

installations
Capacité nominal
DRERS Nomumicae 130 000 m¥/j
production
Capacité de stockage 12 000 m?
Usine de production Filiere de traitement

- Pompage eau brute

- Dégrillage, tamisage

- Prétraitement par injection de charbon actif en poudre,

- Acidification par injection d'acide sulfurique

- Préozonation

- Coagulation

- Décantation lestée sur décanteur de type Fluorapid et

Actiflo

- Filtration : sur filtres CAG et bicouche Sable/CAG

- Ozonation

- Déozonation

- Chloration

- Remise a I'équilibre de I'eau par injection de soude

- Déchloration partielle

- Refoulement
Traitement des Eaux de Process

- Traitement des eaux de lavage des filtres,

- Traitement des eaux de recyclage des décanteurs
Traitement des terre de décantation

- Déshydratation par filtre presse des terres de decantation,

- Mise en benne pour épandage agricole

Il n'y a pas eu de modifications importantes de traitement en 2023 en dehors de la poursuite des travaux

Annet 2040.

L'année 2023 a été marquée par les mises en place de la nouvelle réorganisation du Territoire Marne&0Qise et
la création I'unité Prod&Feeders (extension du périmétre et mise en place trois niveaux d'astreinte sur

I'unité)

Etudes et travaux sur le site d’Annet en 2023

- Optimisation de la filiere de traitement de I'usine d’Annet (poursuite de la construction décanteur

lamellaire).

- Renouvellement du lamellaire de l'Actiflo &

- Opérations de renouvellement du charbon dans quatre filtres sur I'usine (périodicité tous les 3 ans)

- Réalisation d’un audit sécurité sur le périmétre de 'usine d’Annet sur Marne
- Réalisation de travaux hydraulique sur le process de I'usine
- Etude et remplacement des bacs de préparation sur |'installation de Javel

- Etude et remplacement de la centrale de préparation de polymére pour le process décantation

(préparation avec eau non chlorée)
- Etude en vue de la mise a niveau de 'ensemble de 'automatisme de pilotage de I'usine
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- Remplacement et sécurisation des batteries de condensateurs pompe de refoulement PES8 du
secteur (détection incendie et mise en place d’un systéme d’inertage).

- Sécurisation de la liaison entre la station de pompage d'exhaure et |'usine.

- Achat d'une pompe autonome pour réaliser des opérations de vidanges sur l'usine ou sur les
ouvrages du réseau.

- Réparations fuites sur canalisations Bonna en diamétre 700 dans le périmetre de |'usine.

- Dans le cadre de |a loi de programmation militaire, sécurisation des liaisons avec les sites extérieurs
et mise a jour et renouvellement des matériels certifiés LPM.

- Mise en place d'un G-center pour la surveillance des flux informatiques sur le site.
Etude et revamping des automates sur |'usine.

- Migration progressive des installations sur la nouvelle supervision en cours sur 2023 et 2024.

- Changement de logiciel pour le report des alarmes vers les astreintes.

- Upgrade du logiciel pour |a gestion des opérations de maintenance sur 'usine.

Surveillance de la riviere Marne
Date des crues (Turbidité moyenne journaliére de I'eau de la Marne > 2 50 NTU)

Du 14/01/2023 au 23/01/2023

Turbidité maximale : 144 NTU Turbidité moyenne : 88 NTU
Débit maximal Marne : 282 m*/s Débit moyen Marne : 236 m*/s
le11/11/2023

Turbidité : 66 NTU  Débit Marne : 155 m?/s

Du 15/11/2023 au 26/11/2023

Turbidité maximale : 220 NTU Turbidité moyenne : 107 NTU
Débit maximal Marne : 293 m¥/s Débit moyen Marne : 248 m?/s
Le 29/11/2023

Turbidité: 58 NTU  Débit Marne: 284 m®/s

Du 06/12/2023 au 07/12/2023
Turbidité maximale : 79 NTU Turbidité moyenne: 54 NTU
Débit maximal Marne : 264 m*/s Débit moyen Marne ; 225 m¥/s

Du 09/12/2023 au 14/12/2023

Turbidité maximale : 200 NTU Turbidité moyenne : 105 NTU
Débit maximal Marne : 353 m’/s Débit moyen Marne : 302 m*/s
Turbidité maximale : 220 NTU le 17/11/2023
Nombre de jours avec turbidité supérieure 8 50 NTU : 32 jours
Turbidité moyenne annuelle : 20,2 NTU au31/12/2023

Débit de |a Marne au 31/12/2023 (source hydro.eaufrance.fr):

- Débit maximum 353 mai/s,

- Débit moyen 99,2 m3/s,

- Débit minimum 26,4 m3/s
Pollutions : RAS
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[l Le volume produit et mis en distribution

Les volumes produit et mis en distribution prennent en compte, le cas échéant, le volume acheté et vendu

d'autres services d'eau potable :

2023

NN

Volume acheté a d'autres services d'eau potable 1205 207 1 135 392 1 122 252 | 106 563| 1090482 -1,5%
Volume vendu & d'autres services d'eau potable 141 861 21719 5980 18 669 17 386 -6,9%
\Volume mis en distribution (m3) 1063346| 1114673| 1116282 108789%4| 1073096 -1,4%

Evolution des volumes produits et achetés 3 d'autres services d'eau potable

1 SO0k

1 luu K
" |l_:‘>_

g

m3

2020

.-q-\.\

2023

| - v EIL.IT‘ Frodult - Volume scheté 3 dsutres services 0 eau potatle

Le volume acheté & d’autres services d'eau potable est détaillé ci-aprés :

2020

2021

i

2023

2’::;'"" acheté & d'autres services d'eau potable| .0 00 1136392 1122262| 1106563| 1090482 1,5%
SFDE 1205207| 1136392 1122262| 1106563| 1090482 1,5%

4.2.2 VL'efficacité de la distribution : le volume vendu, le volume consommé et leur évolution

[l Le volume vendu

Le volume vendu est celui constaté sur les factures émises au cours de l'exercice. 1l est égal au volume
consommé autorisé augmenté du volume vendu & d’autres services d’'eau potable, aprés déduction du
volume de service du réseau, des dotations gratuites (deégrevements pour fuites par exemple) et des

éventuels forfaits de consommation.
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Selon la typologie de I'arrété du 2 mai 2007 (rapport sur le prix et la qualité du service), le volume vendu se

décompaose ainsi :

\Volume vendu selon le décrat (m3) 1100561| 10023918 976616 1022729 985 355

Sous-total valume vendu aux abonnés du service 958 700 981 199 970 636/ 1004060 967 969 -3,6%
domestiques ou assimilés 933 222 966 153 952 384 986 255 951 775 -3,5%
non domestiques 25478 15 046 13 252 17 805 16194 -9,0%

Volume vendu a d'autres services d'eau potable 141 861 21719 5980 18 669 17 386 -6,9%

Le volume vendu par typologie de clients est détaillée comme suit :

Volume vendu (m3) 1100561| 1002918 970916 1022723 985 355 -3,7%
dont clients individuels 842 615 502 303 878 988 922728 888514 -3,7%
dont clients industriels 35 448 3964 4031 6368 2918 -54,2%
dont clients collectifs 32281 28 347 29 219 25320 23682 -6,5%
dont volume vendu autres collectivités 141 861 21719 5 980 18 669 17 386 -6,9%
dont batiments communaux 47 566 45 527 51557 43 093 45 987 6,7%)
dont appareils publics 790 1058 1141 851 1139 33,8%

Le volume vendu aux autres services d'eau potable est détaillé comme suit :

- 2020 } 2023

Val du 'aut i !

(r:;';"e NeNdUrRttatins Servics d ey | potatie| 11 p sl 21719 5 980 18 669 17386 -6,9%

Autre(s) angagament(s) 141 861 21719 5980 18 669 17 386 -6,9%

[l Le volume consommé

Le volume consommé autorisé est la somme du volume comptabilisé (issu des campagnes de relevés de
I'exercice), du volume des consommateurs sans comptage (défense incendie, arrosage public, ...) et du
volume de service du réseau (purges, vidanges de biefs, nettoyage des réservaoirs,...). Il est ramené & I'année
entiére par un calcul au prorata temporis sur la part comptabilisée, en fonction du nombre de jours de

consommation.

TRt |

2019 2020 2 2023 23 | N/N-L

Volume comptabilisé hors ventes en gros (m3) 958 700 981 199 964 936 998 360 962 240 -3,6%

:’r:';;""' comptabilisé hors ventes en gros 365 jours|  gop ;09|  gg1190|  9ss938| s9s3E0| 962240 -3,6%
ml\rl::‘r::l;e de jours de consommation entre 2 relevés 365 466 365 365 365 0,0%
Valume consommateurs sans comptage (m3) 5 700 5700 5700 5700 5729 0,5%

Volume de service du réseau (m3) 3345 3 486 3288 3302 3449 4,5%

Volume consommé autarisé (m3) 967 745 990 385 973924 1007 362 971418 -3,6%
Volume consommeé autorisé 365 jours (m3) 967 745 990 385 973 924| 1007 362 971418 -3,6%
Nombre de semaines de consommation 52,00 52,00 52,00 52,00 52,00 0,0%
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0 Synthése des flux de volumes

g

Comptabilisé
année entiére
962 240m*

i —> i > ©fa

Produit Mis en Consommé autorisé é
dlstnbuﬂon année entiére Service du réseau

'© i

Acheté Vendu rte Consommateurs
1090 482m’* 17 386m’ 101 678m’* sans comptage
5 729m’

4.2.3 La maitrise des pertes en eau

La maitrise des pertes en eau est |a résultante de deux principaux facteurs, a savoir, I'état du patrimoine et
I'efficacité apérationnelle de l'exploitant pour détecter, localiser et réparer les fuites au plus vite.

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum pour les réseaux de distribution d'eau potable, dont |a
valeur « seuil » dépend de |a densité de 'habitat et de la taille du service, ainsi que de la disponibilité de |a
ressource en eau,

En cas de non atteinte de ce rendement minimum, la collectivité dispose d'un délai de deux ans pour
élaborer un « plan d'actions » visant a maitriser les pertes en eau et améliorer le rendement. La
non-réalisation de ce plan d'actions entraine le doublement de la redevance pour prélévement sur la
ressource en eau de 'Agence de 'eau.

Le tableau ci-dessous présente les principaux indicateurs de performance pour I'année 2023 qui rendent
compte de la maitrise des pertes en eau du service.

Objectif Rdt | ILp ILVNE iLe”

Grenelle2(%) (m¥ifkm)  (m¥ifkm)  (m¥i/km)

Bdt.{Rendement du réseau de distribution (%)) : (velume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d'autres services) / (volume praduit +
volume acheté a d'outres services)

Objectif Rdt Grenelle 2 (%) : Seuil de rendement & atteindre compte-tenu des coractéristiques du service, estimé conformément au décret du 27 janvier
2012

IL? (indice linéaire des pertes {m’/j/km)): (volume mis en distribution = volume consommé autorisé année entiére) / ((longueur de canalisation de
distribution)/nombre de jours dans I'année)

LVNC (indice linéaire des volumes non-comptés (m'/j/km): (volume mis en distribution - volume comptabilisé année entiére) / ((longueur de
canalisation de distribution)/ nombre de jours dans l'année)

ILE (indice lindaire de consommation (m'/|/km)}: (volume consommé autorisé année entiére + volume vendu & d'autres services) / (flongueur de
canalisation de distribution hars branchements)/nombre de jours dans 'année)
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2020 2021 2022 2023 N/N-
:::;';:;';d" plataRcuiellsSbytciyis) 921%|  891% 87,3 % 92,7 % 90,7 % -2,2%
Volume consommé autorisé 365 jours (m3) ... ... A 967 745 990 385 973924| 1007362 971418 -3,6%)
Volume vendu a d'autres servicas (m3) . ......... B 141 861 21719 5980 18 669 17 386 -6,9%
Volume produit (m3) . ................. cvouuin C 0 0 0 0 a 0%,
Velume acheté & d'autres services (m3) . ......... D| 1205207| 1136392 1122262| 1106563| 1090482 -1,5%

Selon les prestations assurées dans |e cadre du contrat, certains termes de |a formule peuvent &tre sans objet, Ils ne sont alors pas affichés dans le

tableau

(A = Volume consommé autorise 365 jours ; B = Volume vendu  d'autres services ; € = Volume produit ; D = Volume acheté  d'autres services)

Calcul effectué selon la circulalre n® 12/DE du 28 avril 2008

Evolution du rendement du réseau de distribution

1 500k

Volume (m3)

219

2020

021

022

1000 iZ,l i = igli e ‘87'3I iEJI — iﬂ.?I
SO0

> 3
A Fage]

. Velume produit + acheté & d'autres services (m3) - Velume consommdé autorsé + vandu 8 d'sutres services (m?2)

@®- Rencement du réseau de distribution (%)

(%) Juaapuay

Sous réserve de |a confirmation qui sera émise par I'Agence de |'Eau, le rendement de réseau 2023 étant supérieur au seuil de
rendement « Grenelle 2 », il n'est pas nécessaire d'établir un plan d'actions spécifique, Veolia poursuivra ses efforts pour améliorer la
perfermance du réseau dans |a continuité des actions mises en CBuvre en 2023,

0 Lindice linéaire des volumes non comptés [P105.3] et Vindice linéaire de pertes en réseau

[P106.3]

2019

2020

;:_:_‘:);(I:;:;Lr: l;‘;;-;ﬂll.lm.l non comptés (m3/km/]) 321 4,08 4,66 2,73 3,37
Volume mis en distribution (m3) .. ......oooiiiiiii A 1063346 1114673 1116282| 108789%4| 1073096
Veolume comptabilisé 365 jours (m3)...... T .8 858 700 281 199 964 936 998 360 962 240
Langueur de canallsation de distribution (ml) ... L 89 401 89 401 88 957 89 850 90125

2020

20

2022 2023

indice linéaire de pertes en réseau (m3/km/])

(a-B)/(1/1000)/365 2,93 3,80 4,38 2,45 3,09
Valume mis en distribution (M3) ... o iiiiine s A 1063346) 1114673 1116282| 1087394 1073096
Volume consommé autorisé 365 Jours (m3) . .............B 967 745 990 385 973 924| 1007362 971 418
Longueur de canalisation de distribution ({011} L 89 401 89 401 B8 957 89 8590 90125

L]
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4.3 La maintenance du patrimoine

On distingue deux types d'interventions :

o Des opérations programmées d'entretien, maintenance, réparation ou

renouvellement, définies grdce a des outils d'exploitation, analysant
notamment les risques de défaillance,

ENBAGESENT v Des interventions non-programmées (urgences ou crises) qui nécessitent une

réactivité maximale des équipes opérationnelles grice a des procédures
d'intervention parfaitement décrites et éprouvées. Les interruptions de service
restent ainsi |'exception.

La réalisation de ces interventions conduit le cas échéant & faire appel 3 des compétences mutualisées
(régionales ou nationales) et bénéficie d'outils informatiques de maintenance et de gestion des
interventions.

TR La gestion centralisée des interventions
P =Y Le pilotage des interventions de nos techniciens est centralisé, gu'elles soient
programmees ou imprévues, qu'il s'agisse de la maintenance d'un équipement, d'une

intervention sur le branchement d‘un abonné, d’une réparation de fuite ou encore d'un
prélevement pour analyse.

43,1 Les opérations de maintenance des installations

0 Les installations

_ leuououvage TR |
0ZOIR / Charmeraie Rechloration en réseau
OZOIR / Clos de la Vigne Débitmétre de vente a Férolles
OZOIR / Clos de la Vigne Compteur de sectorisation

[I Les lavages de réservoir

riologiaue

0ZOIR Gare (1500 m?) 30/01/2023 Conforme
0OZOIR Doutre (1500 m?) 16/06/2023 Conforme

4.3.2 Les opérations de maintenance du réseau

Le SIG est un composant essentiel de la gestion du patrimoine réseau. En effet, le SIG permet I'inventaire et
la localisation des canalisations et des branchements, ainsi que la connaissance des événements
d'exploitation. Cette capitalisation des informations permet d'intervenir efficacement au quotidien et de
construire une stratégie optimisée de |'exploitation et du renouvellement.

! RECU EN PREFECTURE |
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4.3.3 Lesrecherches de fuites

AR | (=T

une | Date | Linéaireinspecté |

13/01/2023 177,&3 RAS
0ZOIR-LA-FERRIERE 13/03/2023 147,43 | RAS
OZOIR-LA-FERRIERE 03/04/2023 61,62 Fuite Brt aprés CTR
0ZOIR-LA-FERRIERE 17/04/2023 220,25| Casse conduite DNGO fte
OZOIR-LA-FERRIERE 24/04/2023 159,82 | RAS
OZOIR-LA-FERRIERE 15/05/2023 98,86 Casse conduite DN8O fte
DZOIR-LA-FERRIERE 06/06/2023 126,24 Casse conduite DNBO fte

Le nombre de fuites décelées et réparées figure au tableau suivant :

2019 T

Nombre de fuites sur canalisations 13 11 7
Nombre de fuites par km de canalisations g,2 0,1 0,1
Nombre de fuites sur branchement 10 5 4
Nombre de fuites pour 100 branchements 0,2 0,1 0,1
Nombre de fuites sur compteur 39 31 40
Nombre de fuites sur équipement 0 0 0
Nombre de fuites réparées 62 47 51
Linéaire soumis a recherche de fuites 2535 2196 2579 94 335 992 -98.9%
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4.4 U'efficacité environnementale

4.4.1 La protection des ressources en eau

P 1N La mise en place de périmetres de protection et leur surveillance est indispensable & la

- \) préservation de la ressource en eau aussi bien pour les installations gérées en propre que

| pour les achats d'eau. Le périmétre de protection est un des principaux moyens pour éviter la

dégradation de la ressource par des pollutions accidentelles ou diffuses. Lindice

T d'avancement de la démarche de protection de la ressource du service [P108.3] permet
d’évaluer ce processus.

e

Indice d'avancement de la démarche de protection de la
ressource

4.4.2 Le bilan énergétique du patrimoine

O Un management de la performance énergétique des installations est mis en ceuvre dans le
(/" "\, cadre de notre certification 15O 50 001, La performance énergétique des équipements est
| %} prise en compte dans leur renouvellement. Pour 2022 et 2023, dans le cadre du Plan
. J/ ReSource, nos objectifs ont été rehaussés : il nous est demandé de réduire de 5% notre
reseonsacire  impact énergétique et d'augmenter de 5% notre production d'énergie sur les 2 années. Cela
contribue ainsi a la réduction des consommations d’énergie et a |a limitation des émissions de

gaz a effet de serre.

15 1741 J ] 3

Energie facturée consommeée (kWh) 6190 7 447 8053 8,1%
Autres installations eau Non dispa| Non dispa 5172 6331 7047 11,3%
Réservalr au chiteau d'eau 1075 1147 1018 1116 1006 -9,9%

Le tableau detaillé du Bilan énergétique du patrimoine se trouve en annexe.

4.4.3 Laconsommation de réactifs

Selon les cas, le choix du réactif est établi de fagon a optimiser le traitement :

o’ assurer une eau de qualité conforme aux normes de potahilité,

¢ réduire les quantités de réactifs a utiliser.

Chlore gazeux 109 Kg
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4.4.4 lavalorisation des sous-produits

[l Lo valorisation des déchets liés au service

Les déchets liés & l'activité du service sont gérés suivant des filitres respectueuses de
I'environnement. Le recyclage des matériaux est privilégié.

S Uengagement de responsabilité environnementale permet a Veolia de développer des bonnes

: LT pratiques en termes de gestion des déchets. Ainsi, de plus en plus, les équipes opérationnelles
trient @ |a source les huiles, graisses et absorbants (matiéres souillées par des solvants, des huiles...), les
déchets d'équipements électriques et électroniques (DEEE), les déchets d'activité réseau, les déchets
métalliques, les emballages (carton, bois, polystyrene...), les déchets de laboratoire (verrerie, sous-produits
d'analyses) et les déchets de bureaux (papier, plastique, verre, piles, cartouches d'imprimantes...).

La collecte sélective de chaque catégorie de produits est mise en place sur certains lieux de leur production
(usines, ateliers, bureaux, chantiers...). lls sont alors évacués dans des filidres de valorisation agréées.
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4.5 Les propositions d’amélioration du
patrimoine

Localisation | Fonctionnement
" - S s s - I‘\_ s 2 TR 5T = Nimyr

INFRASTRUCTURE | Réservoir de La RESERVOIR La foudre qui a frappé |e réservoir de la
Gare Gare en juillet 2018 a été a l'origine de la
panne simultanée du concentrateur
(pour le télérelevé des compteurs) et de
I'analyseur de résiduel de chlore.Le
renforcement de la defense
paratonnerre de 'ouvrage est a envisager
dans les meilleurs délais.

INFRASTRUCTURE RESEAU AEP L'amélioration durable du rendement de
réseau passe par la mise en place d’'une
sectorisation du réseau AEP pour
optimiser les campagnes de recherches
de fuites et limiter les délais avant
réparation.

SECURITE Kennedy CHLORATION Ce site est pourvu d'une chloration et se
trouve a proximite du quartier Anne
FRANK Mise en place d'une surveillance
du local de stockage des bouteilles de
chlore par la mise en place de détecteurs
de fuite, voire établissement d'un
perimetre physique de protection.

SECURITE Branchement du REGARD DE L'installation réguliere des gens du
STADE COMPTAGE voyage sur le stade induit des tensions
lors des interventions.Nous préconisons
l'installation d'une vanne pilotée en aval
du compteur. De plus, le point de
desserte nécessite une securisation par
la pose de trappes verrouillées.

! RECU EN PREFECTURE |

le 20/12/2624
SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Pagy Application ageise E-Lgalte com .

DO_DE=-077=-217703503-2024 1 218-DFL I5_S44_2




RAPPORT

FINANCIER DU 3y
SERVICE . v el o
4 ~ w.hr - ¥

oy
e il *.l._‘ »

' RECU EN PREFECTURE '
le 28/12/2824

i Appia 3l agresie [ lgaine fom 1

99_DE-077-247703503-20241215-DEL IB_544_2




Ce chapitre présente le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation de la Délégation (CARE). Il fait
également le point sur la situation des biens, les programmes d’investissement et de renouvellement, ainsi
que les engagements du délégataire a incidence financiére.

5.1 Le Compte Annuel de Résultat de
I’Exploitation de la Délégation (CARE)

Le présent chapitre est présenté conformément aux dispositions du décret 2016-86 du 1 février 2016.

[l Le CARE

Le compte annuel et I'état détaillé des produits figurent ci-aprés. Les modalités retenues pour la
détermination des produits et charges et l'avis des Commissaires aux Comptes sont présentés en annexe du
présent rapport « Annexes financieres ».

Les données ci-dessous sont en Euros.
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SOCIETE F RANCAISE DE DISTRIB. DES EAUX Verson Finale

Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation
Annee 2023
(en application du décret du 14 mars 2005)

Collectivité: V7200 - OZOIR EAU Eau
LIBELLE 2022 2023 |Ecart%
PRODUITS 2355854 | 2514868 |6,75%
Explaitation du sendce 1580 672 1712320
Collectivités et autres organismes publics 727 998 691996
Travawe attribués 3 titre exclusif 51535 79 809
Froduits accessoires 25 649 30 743
CHARGES 2567397 | 2671131 (404%
Personnel 278 095 349140
Energie électrique 274 1297
Achats deau 86 677 833183
Analyses 4 962 1264
Sous4ratance, matigresst fournitures 225 543 214 695
Impdts lecaux et taes 11 051 10 448
Autres dépenses dexploitation 113 939 152 232
télecommurications. poste ef telegestion 12 138 13319
engins et véhicules 30177 38701
infommatigue 38 313 43724
GSEUATes 8834 & 381
locatix 29028 38584
altres - 4379 11 524
Redevances contractuelles 2948 2949
Cortrioution des senices centraux et recherche 51219 G4 642
Collectivités et autres organismes publics 7Z7 998 G591 993
Charges relatives awx renouvellements 256 167 241 254
povur garartie de continuié du senvice 4767 5 251
fords confractuel ( rencuvelements ) 251 399 236003
Charges relatives aux investissements 49171 41793
programme contractue! ( investis sements | 45 171 41 793
Charges relatives aux compteurs du domaine privé 39 962 48 192
Pertes sur créances irdcouvrables-Contentieux recouvrement 19 204 18 044
RESULTAT AVANT IMPOT - 211543 | - 156263 (26,13 %
RESULTAT -211543 | - 156263 |26,13 %
Conforme a la circulzire FP2Ede niier 2006 07022024

[0 L'état détaillé des produits

L'état suivant détaille les produits figurant sur la premiere ligne du CARE :

Les données ci-dessous sont en Euros.

V' REQU EN PREFECTURE 1
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SOCIETE FRANCAISE DE DISTRIB. DES EAUX Version Finale
Etat d étaillé des produits (1)
Année 2023
Collectivité: V7200 - OZOIR EAU Eau
LIBELLE 2022 2023 Ecart
Recettes liées 3 |a facturation du sendce 1532852 1695 474 |10,61%
dont prodyits ay titre de lannée (hors estim ations conso) 1503705 1682 451
dont variation de i3 partestimée surconsomm ations 29 147 13012
Autres recettes liees a l'expleitation du sendce 17 820 16 847 5,46 %
dont produiis au tire de 'année (hors estim ations conso) 17 820 16 847
Exploitation du service 1550672 1712320 (1042%
Produits : part de |a collectivité contractante 225 302 218755 [-246%
dont produits au tiére de l'année (hors estim ations conso) 221865 225693
dont variation de s pariesftimee surconsomm ations 3437 - 53938
Droits de voirie 24041 20377 |F1524%
dont produits au tire de l'année (hors estim ations conso) 24 041 20377
Redevance prélevement (Agence de IEau) 20 964 47 484 -6,83 %
dont produits su tire de l'année thors estim ations conso) 43 942 49 859
dont variation de la partestimée surconsomm ations 2021 - 2374
Redavance de lutte contre |3 pollution (4gence dz2 IEau) 405 058 383424 |-534%
dont produits su tire de 'année (hors estim ations conso) 397 844 398626
dont variation de la partesimée surconsomm afions 13 214 - 15202
Redevance pour les Voies Navigables 22 633 20936 -7.41%
dont produits au tire de l'année (hors estim ations conso) 21042 218698
dont variation de la partestimée surconsomm ations 1592 - 742
Collectivités et autres organismes publics 727 998 6319%6 (495%
Produits des travaux attribués a titre exclusif 51535 79 809 NS
Produits accessoires 25649 30743 |19.86%
470322

{1) Cette page contient le détail de la premiére figne du CARE (produits hors TVA).

Compte tenu des arrondis effectués pour présenter |a valeur sans décimale, le total des produits cidessus peut
étre différent 3 quelques euros pres du total des produits inscrits surle compte annuelde résuliatde

Fexploitation.

Information complémentaire

La rubrique « Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement » du CARE inclus dans le
present rapport annuel reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitiverment
irrécouvrables, comptabilisées au cours de 'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années
aprés I'émission des factures correspondantes compte tenu des délais notarmment administratifs nécessaires
a leur constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent quavec un décalage dans le temps I'évolution

des difficultés lides au recouvrement des créances dans le contexte réglementaire actuel.

Uamelioration des systemes d'information et des processus de gestion de Veolia Eau permet de fournir
maintenant une information complémentaire importante compte tenu des limites evoquées ci-dessus,
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A ce jour, et en application du principe de prudence, les créances de plus d’un an a la cldture de I'exercice
font 'objet d'une provision pour dépréciation dans les comptes sociaux de la Société. Cette provision (qui a
pour seule vocation de constater « en temps réel » mais de maniére estimative le colit des impayés) est
reprise soit lorsque la creance est definitivement admise en irrécouvrable, soit si la créance est encaissée (la
provision devenant alors sans objet).

Cette provision est calculée sur 'ensemble du stock de créances d’exploitation de plus d’un an de la Société, 3
hauteur de la part des produits qui lui revient (en excluant les produits facturés pour le compte des
Collectivités et autres organismes) par application d’un taux moyen de produits propres uniforme pour toute
la Société,

Cette provision comptable peut étre ventilée entre les différents contrats de la Société en appliquant aux
impayés de plus d’un an attachés a chaque contrat le taux moyen de produits propres ci-dessus,

¥ RECU EN PREFECTURE ¥
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5.2 Situation des biens

[ Variation du patrimoine immobilier

Cet état retrace les opérations d'acquisition, de cession ou de restructuration d'ouvrages financées par le
délegataire, qu'il s'agisse de biens du domaine concédé ou de biens de reprise.

0 [Inventaire des biens

Uinventaire au 31 décembre de I'exercice est établi selon les préconisations de |a FP2E. Les hiens désignés
comme biens de retour ou biens de reprise sont ceux expressément désignés comme tels au contrat,
conformément au decret 2016-86 du ler février 2016. S'il y a lieu, I'inventaire distingue les biens propres du
délégataire.

0 Situation des biens

La situation des biens est consultable aux chapitres 3.1 et 3.2.

Par ce compte rendu, Veolia présente une vue d’ensemble de la situation du patrimoine du service délégué,
a partir des constats effectués au quotidien (interventions, inspections, auto-surveillance, astreinte,...) et
d’une analyse des faits marquants, des études disponibles et d’autres informations le cas échéant.

Ce compte rendu permet ainsi 4 la Collectivité, par une connaissance précise des éventuels problémes, de
leur probable évolution et des solutions possibles, de mieux programmer ses investissements.

Les biens dont I'état ou le fonctionnement sont satisfaisants, ou pour lesquels Veolia n'a pas décelé d'indice
négatif, et qui & ce titre n'appellent pas ici de commentaire particulier, ne figurent pas dans ce compte
rendu.
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5.3 Les investissements et le renouvellement

Les états présentés permettent de tracer, selon le format prévu au contrat, |a réalisation des programmes
d’investissement et/ou de renouvellement & la charge du délégataire, et d'assurer le suivi des fonds
contractuels d'investissement.

La méthode de calcul de |a charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiére « Les modalités d'établissement du CARE ».

[l Programme contractuel d’investissement

Implantation de 6 détecteurs d'ouverture des Pl : achat des équipements fin 2023
Implantation de 150 prélocalisateurs a poste fixe : étude de choix de technologie réalisé en 2023

0 Programme contractuel de renouvellement

Actionneur de la vanne “Ozoir” de vanne passage a niveau
Renouvellement de canalisations ;

- DN300 VP av. Gustave Pereire

- Phase 1, DN150 av Albert Lepetit

0 Les autres dépenses de renouvellement

Les états présentés dans cette section permettent de suivre les dépenses réalisées dans le cadre d'une
obligation en garantie pour la continuité du service ou d’un fonds contractuel de renouvellement.

La méthode de calcul de la charge économique imputée au compte de la délégation est présentée dans
I'annexe financiere «Les modalités d’etablissement du CARE».
Dépenses relevant d'une garantie pour la continuité du service :

Cet état fournit, sous la farme préconisée par la FP2E, les dépenses de renouvellement réalisées au cours de
I'exercice dans le cadre d'une obligation en garantie pour |la continuité du service.

Nature des biens waﬂ:g-;
Canalisations et accessoires (€) 14 001,23
Equipements (€) 6 898,39

Dépenses relevant d'un fonds de renouvellement :

Un fonds de renouvellement a été défini au contrat. Les dépenses et |a situation du fonds relatif 3 I'exercice
sont résumeées dans les tableaux suivants :

' RECU EN PREFECTURE
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SOCIETE FRANCAISE DE DISTRIBUTION D'EAU

CONTRAT V7200 OZOIR LA FERRIERE - EAU -
FONDS DE RENOUVELLEMENT

(PERIODE 01/07/2010 au 31/12/2025)

SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Pagy

Do= §233,00 Electrumécanique
D= 100423,00 Branchement hars plomb
D= 38 §71,00 Branchement plomb
D= 75 000,00 Canalisation
oot v T
Indice Solde
Date Libellé Taux légal K Dotation Utilisation {+ & erdditvur
- 8i débiteur)
Janveio |Dotatiem20i0 - 211630 ! 1
fanv-10 |k L0000 - - . 2y T
3 Pas e travaus sur Fexercice 2000 = 211650
Solde Electromécanique 211650
janv-10 | Dotation 2010 021150 3021150
janv-10  |K 100000
=10 | Rue Mansard 5 branchements e — 11541 M ITN
Solde Branchements hars plomb Bnulrm
Dotation 2010 . 1943550 )
100000
L i) IR : e
Solde Branchements plnmb 1943550
Dotation200 - - 3 50000 Er
e A o er——— L0000 ‘
aotl-10  |Ruoe Mansard 87 ml dn 6t} IR 8T |- 5MisT
aoit-10 | Rue Berthelot 55 ml dn 60 S4BO030 |- 11014507
Solde Canalisations = 11014517
Solde du Fonds de Renouvellement Général an 3112010 - 50 276,08
i ﬁq : 2116350
janv.-1l | Dotation 2011 4570 8s 669046
janv-ll |KI4K2 1050547
janv.-11 Inlteits 038% HiM B 6950
Pas de travaux sur Pesercice X) -
Solde Electromécanique | & 698,50
Solde W3Tm
Dotation 2011 B B 108 511,77 146 525.36
K1+K2 100347
janvell |Interits 0,38% 145.60 14697347
Pas de travaux sur Fexercice 2011 - 14697447
Salde Branchements hors plomb 14697447
Repuort du Solde = S o T e
janv.ll  |Dotation 2011 42001,94 e143T
janv-11 }«.h}d 1080557
janv-11  |Inténis 038% 7IES 6131130
Salde branchements plomb 1037928

' RECU EN PREFECTURE |
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Indice Solde
Date Libellé Taux kgal K Datation Utilisation (+ st crdaliteur
= al dehiteur)
Report du Solde - 10517
Dostation 2011 aLLm - 104,15
K13 1Los0s7 |
Iintects 038% J1855]-
s Jde fravaus sur Pesesclcoe 2011 = -
Solde Canalizations B
Solde du Fonds de Renouvellement Général au 3/12/2011
Rupl\  du Solde =
janv-12 | Dotation 2012 462745
janvel2  |KI+K2 1093184 o o
janv=12  |Intérits = == B e = 1
mar=12 | Renouvellernent Telegestion eau Chloration ef comptage Kennedy . 206225
Salde Electromécanique 931135
T |Repostdusolde e D T 1697447
Diotation 2012 109 780,52 25075528
jamv-12  |[K1+K2 103184
janv-12 | inkieits 071% LIM352 257 Tk 0
Pas de travaux sur Pexercice 2012 a 357 TOR.E0
Salde Branchements hors plomb 157 798,50
Report du Solde 1037938
Dotation 2012 1349316 = 871-}3.
K1+K2 1093154
Interits 7% .69 296,13
Fas de travaux sur Pexercice 2012 o D - . .é-?..FHﬁ.l:’; )
Solde branchements plomb B3946,13
Report du Solde T ) N I - msz2m
Dintation 2112 S 9E8 R EZM.H
K+ L0931 ik
janv-12 | Inténits 0.71% 2iMal
Pas de travaux sur Fexercice X012 .
Solde Canalisations 3225850
Salde du Fonds de Renouvellement Général au 311272012 Er-ETETT
Report du Solde B ) ) 9311,24
! ion 2013 470796 oo
K1+K2 112204
Intéréts 0.04% 1402294
Pas de travaux sur Fesercice 2013 - 1022
Solde Eleetromicanique H022H
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Solde

SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Pagy

Date Libelle Taux légal K Datation Utilisation {# sl eréditeur
- &i débriteur)
Report du Solde 257 TR0
janv13 | Dotation 2013 10T 490,86 9 459,66
janv-13  |K1+K2 1112204
janv-13 | Interdts o ) 045 103,12 I S9LTE
Pas de travaux sur Fesercice 2013 s 36959278
Solde Branchements hors plomb 169 592,78
.Rm‘pun du Solde
janv-13 | Dotation 2013 o SRRl
fanv-13  |KI+K2 1112204
janv=13  lintérits Mm% i e 2_l;_1:| 96 199,74
juin-13 Rencuvellement 140 I.\l.m::h.'lm-m.'s plnh:b 'L i;lnl;l == JoRogurd |- m T‘Iq‘,‘ﬁ
Solde branchements plomb - 20274995
Report du Solde ‘ o I 5275650
janv-13 | Dotation 2003 5341530 13567150
janvsl3  [KI+K2 L1122
janv-13  [Intérdts . 0% 2050 135369270
Pas e travaus sur Veservice 2013 - 1356492,70
Salde Canalisations 135 692,70
Solde du Fonds de Renouvellement Général au 31/1272013 31655847
rtdu Solde oy
Datation 2014 o I8 568,65
KI+K2
Intirits 0H% 185743
Pas de travaus sur Pexercice 2014 - 158574.26
Sulde Electromiécanique 1837425
i Report du Solde T - - I T eemam
D 014 i LU 107 841,75 477 43453
K1 1,U73875
Intérits D% 7S 477 38237
Pas de travaus sur Fexenc 477 38237
Salde Branchements hors plomb 47738237
Report du Solde - RTINS
janvisld  |Dotation 2014 . 16l 007346
-1 |KI+K2 -
jaowtd flolets ] 0.04% BL10 -
aoii-14  |Renouvellement 43 branchements plomb Ozoir 19393157 |-
Salde branchements plumb - 656 557,53
T |Reportdusente T i
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Indi Solde
Diate Libellé Taux légal Duotations Utilisation {# &l eréditeur

= #i débitenr)
B0 540,63 216 333,32

janv=l4d | Dotation 2014
jaeld |RIsK2Z ' - | 107
fanvtd |Interets ) D% 5.3 21625760
o l‘.\..-; d-.-”!m\.'.lu‘\ sur Fexerchoe 2014 . ) ‘ ) a bl 19 h?.m

Solde Canalisations 216 157,60
Solde du Fosds de Renouvellement Général su 312201 55 386,40

R-\'r\‘lﬁ du Solde 15574.26
330,77

Liz6r4|

Intérits 0.99% B35
Rénovation armeire electrique Eéservoir chemin de la doutre 1500m3 : =SS a 50303 1811163

Solde Electromécaniique 18 11,63

Report du Solde
janel3 | Dotation 2015
fanv15 | K1ek2 L1274
jom15_[1nsiries | e I

=15 Rummt‘flh;ui;i 13 branchements Ozoir

477 SR237
1281271 S 4508
39515115
37741595

Sulde Branchements hors plomb 55741595

R;:::mrl Lliu ‘_;;.Iidl.‘ ) ) ; N ) ) - hi&ﬂ:’r;_,ﬂ
Dotation 2015 L et

SERanEE S e
15 |Intirtts

P de fravans sur Feserciee 015 - Ei¥1=| TS, A [ - |- emmatee

- elaaTR )

Salde branchements plomb - BO6E76,60

Dotation 2015 o ‘ ) 5127355 30036315
KI+K2 117674 o

neas, IHLS e 30270400
177 456,08 1354832

Interéts

Renouvellement 450 ml de canalisations

Salde Canalisations 135231832
Salde du Fonds de Renouvellement Général au 317122015 11409929

Reportdu Solde 5 " 1511163

2168842

2014 - ‘ 4576,79

Intirits = l)."l’.‘i'i T = !HLH ]
mai-16 | Rmvt anti intrusion Réservoir de L gare ¢ beasdelet 1500m3
ock-16 | Rnvt analyseur chlore chloration of comptage kenmedy 301205 | 1eseler

Solde Electromécanique 16 865,92
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Indice b
Date Libellé Taux légal K Datation Ltilisation {# sl créditeur
= si déhleur)
Report du Solde 3774155
janv-16 | Dotation 2016 108 578,65 653 004,50
janvelo  [K1+K2 LOB1216
Janv-16  |Inknits 0935 536997 691 3457
Rovt 3 branchements Rue Gourdon 672 362,08
Bnvi 13 branchements Ave Le Notre 47 (‘ibl.lﬁ
Solde Branchements hors plomb 647 064,68
et du Solde = - elosTas
Dustation 216 4202755 = S6d 68,60
Kl+K2 1081216 o
Intinits 0A93% SedLI9 |- 50075
s de travaus sur Texercice 2016 - - S0
Solde branchements plomb - 37029073
CReportdusaide B 5283
Dotation 2016 51091.20 0633952
K1+K2 LO81216
Intérits 093% 1 164,81 273,33
Rnvt 460 ML Canalisation DN6O Ave Le Notre 0M2ET 137 49146
Envt DX e Pered 565760 |- RR 166,14
Solde Canalisations = B8 166,14
Solde du Fonds de Renouvellement Géndral au 31/1272016 547371
Report du Solde o - 1656592
Dotation 2017 4650, 70 2152662
Ki+K2 1101089
0.90% 21 67842
Rénov telegestion cau nservoir de la gare r, beaudelet 1500m3 = e — e
Solde Electromécanique W 74926
RepartduSolde 647 064,68
janv-17 | Dotation 2017 110 369,64 TA7 634,32
janv-17  [K1+K2 1101032
Intérdts 09% SEBE
REovt 9 branchements ‘ l,\‘M‘I
Saolde Branchements hors plomb
!".-,'l,un |.I|.| Sohde T - T I v_ _:\_:TJ 190,.__:
jamvel7 | Dotation 2017 1279849 - ET4ere
KI+K2 1101059
janv-17  [Inténits NS 513262 |- 33162458
Pas de travaux sur Fexercice 2017 - - ‘T‘l 624,58

I RECU EN PREFECTURE !
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Solde

vl9 |KI1+K2
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Date Libellé Taux légal "T:"" Deotation Utilisation | (+ i eréditeur
= &i débiteur)
Solde branchements plumb - 5IIBIiSR
Report du Solde . sEIes
Duotation 2017 ——— ; - 558522
KI+K2 Lioime
Intérits o 0,20% 50 |- 6T
Ervt 430 mi canalisations dn300 ave g pereire avee report de 14 bris 22141459 |- 22779660
Saolde Canalisations = X660
Solde du Fonds de Renouvellement Geénéral au 31/13/217 10 249,08
Repart du Sokde S 071936
janv-i8 D\lt.ll:i.lrm 2018 463748 5463
panv-18  [KT+K2 110037
janv=l8  |Interdis 087% 154,67 2559140
e = o
Solde Eli.-clmmécanlquf 2250242
Report du Solde s = 749921 .'l'l
Dstation 2018 11049322 H61414,52
KI+K2 LI005S N
- 0s9% 667430 7 088,52
31 3046 £33 739,36
BA5739%%
Solde Branchements hors plomb 53573936
Report du Selde - 33262458
Datation 2018 42 788,91 - 48957
janv.-18 !{I'L?' L1008
fanv-18  fintérits 089% 474038 |- 494 596,34
Pas de travaux sur Fexercice X118 - - A Ee Y
Sulde branchements plomb ¥
| Report du Solde o ——— 5
janv-18  [Dotation 2018 o ) RISMES
pn\ﬁ-ll‘i KI1+K32 1100278
janveld | Intéréts s 059% 202739 |- 1473
Rt 220 mi canas dn50 et report de 23 brts Ave Turgot & Ozoir 48057 |- 251 7E351
Rawt 140 canas dnl 50 Quartic A Frasck d Osoir 9O70278 |- 25157629
Salde Canalisstions = 351575.239
Solde du Fonds de Renouvellement Général au 317122018 1206915
Report du Solde ' DA
fanv-19 | Dotation 2019 4 649,08 15241
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Date

Libelle

Taux liggal

Inalice

Salde
(%8l exduditeur
= &l débileur)

Report du Solde
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janv-19  |Intéréts 0.56% 19352 M5,
dev-19 | Pas de travauy sur Fexvicioe 2009 TMIA
Solde Eleetroiméeanigue I7 M593
z R}pnrl dis Solde e T
fanv-19 | Dotation 2019 I T
janv-19  |K1+#k2 1095508
janv=19  |Intenite 95324219
div-19  |Tas de travaus sur 93123219
93224219
Solde Branchements hors plomb 93334219
Report du Solde T
janv.-19 | Dotation 2019 4270010 - 4515
e 1098508
D.E6% 4235333 [« 45614976
Fas de travaus sur Nevercice 2019 - 4530 14276
Solde branchements plomb - 43614976
Reportdu Solde ' ) o Biem
Dutation 2019 238810 - ORI
Kl+K2 1095508
Int 0,86%
Bawt 170 md canas dnlill Chasrtie A Franck & Ozoir
Rnvt 140 ml canas dnl 30 Quartie A Franck A Ozoir
Solde Canalisations
Salde du Fonds de Renouvellement Général 2u 317132019
T |repordusolde T
Dotation 2020 471514
K1+K2 1114608
Intirits L nz9
Pas de travaux sur Nevercice 2020
Salde Electromicanique 3230197
| Report du Solde e m e 3 933242 10
famv=20l | Dotation 2020 NI 1065 [74.47
( L 114608
: 0E7% 819371 L 073 467,67
die-20  |Rovt 16 branchements PPt g 69,13
R
Solde Branchements hors plomb 994 690,13

- 43614076
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Solde

Date Libellé Taus légal "";':‘" Dotation Utilisation | {+ si créditenr
= 8i débiteur)
janv=20 l)nl,llhm """‘ﬂ Ea st - 41282383
jane-20 [Klea ) L1308 - S
=20 Inh‘n‘h 0.87% 196850 |- 416 79233
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5.4 Les engagements a incidence financiéere

Ce chapitre a pour objectif de présenter les engagements liés 3 I'exécution du service public et qui, a ce titre,
peuvent entrainer des obligations financieres entre Veolia, actuel délégataire de service, et toute entité
(publique ou privée) qui pourrait &tre amenée 3 reprendre 3 I'issue du contrat I'exécution du service. Ce
chapitre constitue pour les élus un élément de transparence et de prévision.

Conformément aux préconisations de |'Ordre des Experts Comptables, ce chapitre ne présente que les
« engagements significatifs, sortant de I'ordinaire, nécessaires 2 la continuité du service, existant 2 la fin de
la période objet du rapport, et qui a la fois devraient se continuer au-dela du terme normal de la convention
de délégation et tre repris par 'exploitant futur ».

Afin de rester simples, les informations fournies ont une nature qualitative. A la demande de la Collectivité,
et en particulier avant la fin du contrat, Veolia pourra détailler ces éléments.

5.4.1 Flux financiers de fin de contrat

Les flux financiers de fin de contrat doivent étre anticipés dans les charges qui s‘appliqueront
immeédiatement & tout nouvel exploitant du service. Sur la base de ces informations, il est de la
responsabilité de la Collectivité, en qualité d'entité organisatrice du service, d'assurer |a bonne prise en
compte de ces contraintes dans son cahier des charges.

[ Régularisations de TVA

Si Veolia a assuré pour le compte de la Collectivité la récupération de la TVA au titre des immobhilisations
(investissements) mises a disposition’, deux cas se présentent :

¢ Le nouvel exploitant est assujetti 3 la TVA: aucun flux financier n'est nécessaire. Une simple

déclaration des montants des immobilisations, dont la mise a disposition est transférée, doit étre
adressée aux Services de I'Etat.

¢’ Le nouvel exploitant n'est pas assujetti  la TVA : I'administration fiscale peut étre amenée 3 réclamer &

Veolia la part de TVA non amortie sur les immobilisations transférées. Dans ce cas, le repreneur doit
s‘acquitter auprés de Veolia du montant dii a I'Administration Fiscale pour les immobilisations
transférées, et simultanément faire valoir ses droits auprés du Fonds de Compensation de la TVA. Le
cahier des charges doit donc imposer au nouvel exploitant de disposer des sommes nécessaires a ce
remboursement.

0 Biens de retour
Les biens de retour (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) sont remis gratuitement a la
Collectivité a I'echeance du contrat selon les modalités prévues au contrat.

[ Biens de reprise

Les biens de reprise (listés dans I'inventaire détaillé des biens du service) seront remis au nouvel exploitant,
si celui-ci le souhaite, a I'echéance du contrat selon les modalités prévues au contrat. Ces biens doivent
généralement &tre achetés par le nouvel exploitant.

! art. 210 de I'annexe |l du Code Général des Impdts
* Conformément au principe posé par le nouvel article 257 bis du Code Général des Impéts précisé par I'instruction 3 A 6 36 parue au BOI N*50 du 20
Mars 2006 repris dans le BOFIP (BOI-TVA-CHAMP-10-10-50-10)
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U0 Autres biens ou prestations

Hormis les biens de retour et les biens de reprise prévus au contrat, Veolia utilise, dans le cadre de sa liberté
de gestion, certains biens et prestations. Le cas échéant, sur demande de la Collectivité et selon des
conditions a déterminer, les parties pourront convenir de leur mise & disposition auprés du nouvel
exploitant.

[ Consommations non facturées et recouvrement des sommes dues au délégataire @ la fin

du contrat

Les sommes correspondantes au service exécuté jusqu'a la fin du contrat sont dues au délégataire
sortant. La continuité de service est a privilégier (maintien des calendriers de facturation ou de
mensualisation jusqu'a 'échéance du contrat). Il y a donc lieu de définir avec la Collectivité les
modalités de facturation et de recouvrement des sommes dues ainsi que les modalités de
reversement des encaissements qui s'imposeront le cas échéant au nouvel exploitant : part ancien
contrat en prorata temporis, reprise des soldes de mensualisation des comptes clients. Uintroduction
de releves specifiques, notamment si le contrat se termine apres une facturation d’acompte, peut
étre une option & considérer,

5.4.2 Dispositions applicables au personnel

Les dispositions applicables au personnel du délégataire sortant s'apprécient dans le contexte de la période
de fin de contrat. Les engagements qui en découlent pour le nouvel exploitant ne peuvent pas faire ici I'objet
d'une présentation totalement exhaustive, pour deux motifs principaux :

o ils évoluent au fil du temps, au gré des évolutions de carriére, des aléas de la vie privée des agents et

des choix d'organisation du délégataire,

v’ ils sont soumis & des impératifs de protection des données personnelles.

Veolia propose de rencontrer la Collectivité sur ce sujet pour inventorier les contraintes qui s'appliqueront
en fin de contrat.

U Dispositions conventionnelles applicables aux salariés de Veolia

Les salariés de Veolia bénéficient :

¢/ des dispositions de la Convention Collective Nationale des Entreprises des Services d'Eau et
d'Assainissement du 12 avril 2000 ;

¢’ des dispositions de I'accord interentreprises de |'Unité Economique et Sociale " Veolia - Générale des

Eaux " du 12 novembre 2008 qui a pris effet au 1 janvier 2009, d'accords conclus dans le cadre de
cette Unité Economicgue et Sociale et qui coancernent notamment : l'intéressement et la participation,
le temps de travail des cadres, la protection sociale (retraite, prévoyance, handicap, formation) et
d'accords d'établissement, usages et engagements unilatéraux.

[l Protection des salariés et de I'emploi en fin de contrat

Des dispositions |égales assurent |a protection de 'emploi et des salariés a |'occasion de la fin d'un contrat,
lorsque le service est susceptible de changer d’exploitant, que le futur exploitant ait un statut public ou
privé. A défaut, il est de |a responsabilité de |a Collectivité de prévoir les mesures appropriées.

Lorsque |'entité sortante constitue une entité économique autonome, c’est-a-dire comprend des moyens
corporels (matériel, outillage, marchandises, batiments, ateliers, terrains, équipements), des éléments
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incorporels (clientéle, droit au bail, etc.) et du personnel affecté, le tout organisé pour une mission
identifiée, 'ensemble des salariés qui y sont affectés sont automatiquement transférés au nouvel exploitant,
qu’il soit public ou privé (art. L 1224-1 du Code du Travail).

Dans cette hypothése, Veolia transmettra a la Collectivité, 3 |a fin du contrat, |a liste des salariés affectés au
contrat ainsi que les éléments d'information les concernant (en particulier masse salariale correspondante).

Le statut applicable & ces salariés au moment du transfert et pendant les trois mois suivants est celui en
vigueur chez Veolia. Au-dela de ces trois mois, le statut Veolia est soit maintenu pendant une période de
douze mois maximum, avec maintien des avantages individuels acquis au-deld de ces douze mois, soit
ameénage au statut du nouvel exploitant.

Lorsque I'entité sortante ne constitue pas une entité économique autonome mais que le nouvel exploitant
entre dans le champ d'application de la Convention collective Nationale des entreprises d'eau et
d'assainissement d’avril 2000, I'application des articles 2.5.2 ou 2.5.4 de cette Convention s'impose tant au
precédent délégataire qu'au nouvel exploitant avant la fin de |a période de 12 mois.

A défaut d'application des dispositions précitées, seule la Collectivité peut prévoir les modalités permettant
la sauvegarde des emplois correspondant au service concerné par le contrat de délégation qui sachéve.
Veolia se tient a la disposition de la Collectivité pour fournir en amont les informations nécessaires 3
I'anticipation de cette question.

En tout etat de cause, d'un point de vue général, afin de clarifier les dispositions applicables et de protéger
I'emploi, nous proposons de préciser avec la Collectivité avant la fin du contrat, le cadre dans lequel sera
geéré le statut des salariés et la protection de I'emploi  |a fin du contrat. Il est utile que ce cadre soit précisé
dans le cahier des charges du nouvel exploitant.

La liste nominative des agents® affectés au contrat peut varier en cours de contrat, par I'effet normal de la vie
dans l'entreprise : mutations, départs et embauches, changements d'organisation, mais aussi par suite
d'événements de la vie personnelle des salariés. Ainsi, la liste nominative définitive ne pourra étre
constitueée qu'au cours des derniéres semaines d’exécution du contrat.

0 Comptes entre employeurs successifs

Les dispositions a prendre entre employeurs successifs concernant le personnel transféré sont les suivantes :

¢’ de maniére générale, dispositions identiques a celles appliquées en début du contrat,

v concernant les salaires et notamment salaires différés : chaque employeur supporte les charges

afférentes aux salaires (et les charges sociales ou fiscales directes ou indirectes y afférant) rattachables
a la période effective d'activité dont il a bénéficié ; le calcul est fait sur |a base du salaire de référence
ayant déterminé le montant de la charge mais plafonné 3 celui applicable au jour de transfert : ce
compte déterminera notamment les prorata 13°™ mois, de primes annuelles, de congés payés,
décomptes des heures supplémentaires ou repos compensateurs,....,

¢’ concernant les autres rémunérations : pas de comptes 3 &tablir au titre des rémunérations différées

dont les droits ne sont exigibles qu'en cas de survenance d’'un événement ultérieur non encore
intervenu : indemnité de départ a la retraite, droits a des retraites d’entreprises a prestations définies,
médailles du travail,...

* Certaines informations utiles ont un caractére confidentiel et n'ont pas & figurer dans le rapport annuel qui est un document public, Elles pourront
étre fournies, dans |e respect des droits des personnes intéressées, séparément  l'autorité délégante, sur sa demande justifiée par |a préparation de
[a fin de contrat.
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6.1 LU'attestation d’assurance

Allianz ()

Nous soussignés, Allianz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - C5 30051 - 92076 Parls La Défense Cedex
certifions par la présente que la société:

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

SOCIETE FRANCAISE DE DISTRIBUTION D'EAU
28 boulevard de Pesara
92000 NANTERRE
France

est assurée auprés de notre compagnle par la police n® FRLO02184-24 garantissant les conséquences pécuniaires de la Responsabilité Civile pouvant
lui incomber dans I'exercice de ses activités.

La garantie s'exerce a concurrence des montants ci-aprés :

Basnonsabllité Clvile Expluitation

Tous dommages confondus ( corporals, matériels et Immatériels eonsécutifs ou non) 10 000 000 EUR Par sinistre Responsabilité Clvile Procluits /
v / Réception d Bilité Civil

Erofessionnella

Tous demmages confondus ( corperels, matériels et immatériels consécutifs ou nen) 10 000 000 EUR Par annee d'assurance

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au cantrat et farment
la limite des engagements de Assureur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité d'assuré, pour l'ensemble

des réclamations formulées au cours d'une méme année d'assurance.
Période d'assurance du 01/01/2024 au 31/12/2024

La présente attestation est délivrée pour servir et valoir ce que de droit et ne saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions
du cantrat auquel elle se référe.

Fait & Paris La Défense, le 20/12/2023
Pour la Compagnie,

Signature de |'assureur/ of the insurer : Signature autorisée/ Authorised signatory :

5-Perread) Alllanz

i

Allianz Global Carporate & Speclalty SE Succursale en France
1 Cours Michel=t - £5 30081

92076 PARIS LA DEFENSE CEDEX 487 424 B0B RCS Nantarre
N TVA intracommunautaire FR 00 487 424 608

Sigge soclal:

Kéniginstrasze 28 B0BO2 Munich Allemagne

Société Européenne Immatriculée en Allemagne sous le N* HRB 208312 Entreprise soumise au contrdle de la Bundesanstalt fur Finanzdienstielstungsaufsicht Graurhelndorfer Strasse 108 - 53117 Bonn,

Allemagne
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Notre référence a rappeler
dans toute correspondance ;

N° assuré : F18746E

N® eontrat : 1351.001/ 2 85834
N® SIREN : 542 054 945

Pour tout renseignement contacter : SOCIETE ERANCAISE DE
SMA 5A Grands Comptes Entreprises ;

8 rue Louis Armand CS 71201 DISTRIBUTION D'EAU

75738 Paris Cedex 15 28 boulevard de Pesaro

Tel. : 01.40.59.70.00 92000 NANTERRE

Attestation d’assurance RESPONSABILITE DECENNALE BATIMENT
Période de validité : du 01/01/2024 au 31/12/2024

SMA SA ci-aprés désigné I'assureur atteste que |'assuré désigné ci-dessus est titulaire d'un contrat d'assurance professionnelle
RESPONSABILITE DECENNALE OUVRAGES SOUMIS souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA numéro F18746E 1351.001 / 2
85834 pour I'ensemble de ses filiales,

1- PERIMETRE DE LA GARANTIE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE ET DE LA GARANTIE DE
RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE DECENNALE

Les garanties objets de la présente attestation s’appliquent :

- aux activités professionnelles suivantes : Entreprise, maitre d’ceuvre ou fabricant-vendeur dans tous demaines d'activités et
notamment dans le domaine des Services d'eau et d’assainissement, de la gestion des déchets et de 'optimisation des
services énergétiques :

o Conceptian, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

o Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voirles (tampons, plagues, grilles et
caniveaux), travaux sur voiries divers,

o Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEF, installations d'ouvrages de prétraitement d'assainissement /
d'évacuation d'eaux usées (bacs & graisses, assainissement non collectif, poste de relevage, séparateurs a
hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage, changement de colonnes, réseau, siphons,
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regards, ...)
o Conception et exécution de branchement sur conduites publiques,

o Fourniture et pose d'installations autonomes d'assainissement,

o Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEF), y compris réalisation de travaux de chaudronnerie,

tuyauterie et structures métalliques,

o Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité),

o Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,
o Réservoirs, et bassins de rétention,

o Eoliennes,

o Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégrés), production

d'energie accessoire & un ouvrage de construction par capteurs solaires,

o Réseaux de chaleur / chauffage urbain

o Realisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau o Eclairage public et signalisations,

o Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec assainissement » et «

Intec immobilier » réalisés par les filiales TELEREP et SARP SUD OUEST.

o Magonnerie, Platrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauliques o Fourniture /

pose de poteaux et cltures, accessoires en béton armé

o Travaux de rénovation, de réhabilitation, d’extension et de travaux neufs y compris dans le cadre de travaux de

maintenance

o Ascenseurs, monte charges,

o |Installations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air 3@ l'exclusion des

technigues de géothermie
o Gestion technigue Centralisée
o Electricite,
o Installation groupes électrogénes.

o Plomberie / installations sanitaires

o lIsolation thermique et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par |'extérieur, par soufflage).

o Menuiserie métallique, extérieures, menuiseries en bais
o Murs rideaux et facades industrielles

o Metallerie, serrureria

o Fumisterie Ramonage (tubage)

o Détection incendie, intrusion

o Couverture / charpente bois,

o Ravalement de fagades, protection des fagades

o Calfeutrement de joint de construction

o Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques
o Etanchéité de toltures.
o Revétements textiles et plastiques,

o Ingénierie Batiment : Maitrise d'ceuvre, études technigues TCE

o Maitrise d’'02uvre ou coordination S5l en phase conception et réalisation,
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o MOE de désamiantage
o Maitrise d'ceuvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWe)
o Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides o Etudes

techniques Vitrerie Miroiterie y compris fagades aluminium

- aux travaux ayant fait I'objet d’'une ouverture de chantier pendant la période de validité mentionnée ci dessus. louverture
de chantier est définie a 'annexe | a l'article A 243-1 du code des assurances ;

- aux travaux réalisés en France Métropolitaine et dans les DROM ;

—aux chantiers dont le colt total de construction hors taxes tous corps d'état (honoraires compris), déclaré par le maitre
d'ouvrage, n'est pas supérieur a la somme de 30 000 000 €, Cette somme estillimitée en présence d'un contrat collectif
de responsabilité décennale bénéficiant & 'assuré, comportant & son égard une franchise absolue au maximum de :

o 10 000 000 € par sinistre si I'assuré réalise des travaux incluant la structure ou le gros ceuvre, o 6 000 000 € par
sinistre si I'assuré réalise des travaux n’incluant pas la structure ou le gros ceuvre,
o 3 000 000 € par sinistre si 'assuré est concepteur, non réalisateur de travaux.

- aux travaux, produits et procédés de construction sulvants :

- travaux traditionnels, c'est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de construction éprouvés de longue date,
- travaux de construction répondant a une norme homologuée (NF DTU au NF EN), & des régles professionnelles acceptées
par la C2P ou & des recommandations professionnelles acceptées par la C2P, - travaux de construction conformes au CCTG et
ses fascicules ou a un référentiel spécifique a la technique utilisée publié par un organisme reconnu par la profession, dans
le cadre de marchés de travaux publics, - procédés ou produits faisant 'ohjet, au jour de la passation du marché, d’'une
Evaluation Technique Européenne (ETE) bénéficiant d’'un Document Technique d'Application (DTA), ou d'un Avis Technigue
(ATEC), valides et non mis en observatjon par la C2P,

- procédés ou produits faisant I'objet, au plus tard le jour de la réception (au sens de l'article 1792-6 du cade civil), d’une

Appréciation Technique d'Expérimentation (Atex) avec avis favorable,

Les régles professionnelles acceptées par la C2P (commission prévention produits mis en ceuvre par IAgence Qualité
Construction), les recommandations professionnelles acceptées par la C2P et les procédés ou produits mis en observation
par la C2P sont consultables sur le site de I'Agence Qualité Construction (www. qualiteconstruction.com),

Dans le cas ol les travaux réalisés ne répondent pas aux caractéristiques énoncées cl-dessus, l'assuré en Informe l'assureur.

1 RECU EN PREFECTURE 1
le 28/12/2024
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2- ASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE

Nature de la garantie Montant des garanties

Le contrat garantit la responsabilité décennale de En Habhitation :

I'assuré instaurée par les articles 1792 et suivants du | e montant de |a garantie couvre le colt des travaux
code civil, dans le cadre et les limites prévus par les | de réparation des dommages a I'ouvrage.
dispositions des articles L. 241-1 et L. 241-2 du code

des assurances relatives & l'obligation d'assurance
décennale, et pour des travaux de construction
d'ouvrages qui y sont soumis, au regard de I'article L.
243-1-1 du méme code.

Hors Habitation :
Le montant de la garantie couvre le col(t des travaux
de réparation des dommages & I'ouvrage dans la

La garantie couvre les travaux de réparation, limite du colt total de construction déclaré par le
notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui maitre d'ouvrage et sans pouvoir &tre supérieur au
comprennent également les travaux de démaolition, montant prévu au | de larticle R.243-3 du code des

déblaiement, dépose ou démontage éventuellement assurances,
nécessaires.

En présence d’'un CCRD :
Lorsqu'un Contrat Collectif de Responsabilité
Décennale (CCRD) est souscrit au bénéfice de I'assurg,
le maontant de la garantie est égal au montant de la
franchise absolue stipulée par ledit contrat collectif.

Garantie de bon fonctionnement des éléments Marché d'entreprise
d'équipement dissociables 1 000 000 € épuisable par année d'assurance

Marché de maitrise d'c2uvre
350 000 € épuisable par année d’assurance

Durée et maintien des garanties :
La garantie s'applique pour la durée de la responsabilité décennale pesant sur I'assuré en vertu des articles 1792
et suivants du code clvil. Elle est maintenue dans tous les cas pour la méme durée.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat auquel elle se référe.

i RECU EN PREFECTURE |
le 26/12/2024
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3- GARANTIE DE RESPONSABILITE DU SOUS-TRAITANT EN CAS DE DOMMAGES DE NATURE
DECENNALE

Le contrat garantit |a responsabilité de l'assuré qui intervient en qualité de sous-traitant, en cas de dommages de nature
décennale dans les conditions et limites posées par les articles 1792 et 1792.2 du Code civil, sur des ouvrages soumis &
I'obligation d'assurance de responsabilité décennale. Cette garantie est accordée pour une durée ferme de dix ans & compter de
la réception visée a l'article 1792-4-2 du Code civil.

La garantie couvre les travaux de réparation, notamment en cas de remplacement des ouvrages, qui comprennent égalemant les
travaux de démolition, déblaiement, dépose ou démontage éventuellement nécessaires,

Le montant des garanties accordées reste celuj prévu par FASSURANCE DE RESPONSABILITE DECENNALE OBLIGATOIRE.

La présente attestation ne peut engager I'assureur au-dela des clauses et conditions du contrat précité auquel elle se référe.

Fait a Paris
Le 27/12/2023 Le Président du Directoire Par délégation

I'\
[ smags
|i Bramaeil
‘l';.:r! 3 _‘-‘_lﬂ'_* ¢
""ﬂ.:!' X 'J-"

Notre référence a rappeler

dans toute correspondance :

N* assuré : F18746E

N* contrat ; 1259000/2 045165 N°SIREN : 542 054 945

Pour tout renseignement contacter : SMABTP Grands Comptes Entreprises 8 rue Louls Armand - €5 71201 75738 PARIS CEDEX 15
Tél : 01.40.59.70.00

i RECU EN PREFECTURE |
le 28/12/2024
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SOCIETE FRANCAISE DE DISTRIBUTION
D'EAU

28 boulevard de Pesaro
92000 NANTERRE

ATTESTATION D'ASSURANCE
RESPONSABILITE DECENNALE

OUVRAGES NON SOUMIS A LOBLIGATION D'ASSURANCE
valable & eompter du 01/01/2024 jusqu'au 31/12/2024

SMA 5A certifie que I'assuré désigné ci-dessus est bénéficiaire d'un contrat POLICE ASSURANCE CONSTRUCTION,
numéro F18746E 1351.001 / 2 85834 souscrit par VEOLIA ENVIRONNEMENT SA pour le compte de 'ensemble
de ses filiales garantissant, & ce jour, les activités suivantes :

Entreprise générale tous corps d'état, contractant général ou maitre d’cBuvre dans tous domalnes d'activité et
notamment dans le domaine des services d'eau et d'assainissement, de la gestion des déchets et de
I'aptimisation des services énergétiques :

= Conceptian, exécution, rénovation, réparation et entretien de réseaux,

== Pose et fourniture de canalisations (travaux sur voiries) et de matériaux sur voiries (fampons, plagues,
grilles et caniveaux), travaux sur voiries divers,

[+

Reprise et création de réseaux VRD EU/EP/AEP, installations d'ouvrages de prétraitement
d'assainissement / d'évacuation d'eaux usées (bacs & graisses, assainissement non collectif, poste de
relevage, séparateurs a hydrocarbures, fosses de décantation et fosses de relevage, changement de
colonnes, réseau, siphons, regards, ...)

== Conception et exécutlon de branchement sur conduites publigues,
= Fourniture et pose d'installations autonomes d’assainissement,

= Plomberie intérieure et extérieure batiment (EU/EP/AEP), y compris réalisation de travaux de
chaudronnerie, tuyauterie et structures métalliques,

= Entretien et installations techniques en aval des compteurs (eau, gaz, électricité), ==
Stations de traitement d'eau, de forages et de captages,

== Réservoirs, et bassins de rétention,

= Egliennes,

<= Panneaux photovoltaiques, y compris en couverture (pose de capteurs solaires PV intégrés), production
d'énergie accessoire & un ouvrage de construction par capteurs solaires,

== Réseaux de chaleur / chauffage urbain
= Réalisation de prises et de rejets d’eau avec des fondations dans I'eau
== Eclairage public et signalisations,

1 RECU EN PREFECTURE |
le 28/12/26824
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== Activités Spécifiques de gainages notamment des procédés « Anjou », « Phénix », « Intec assainissement » et
« |[ntec immaobilier » réalisés par les filiales TELEREP at SARP 5UD QUEST.

== Magonnerie, Plitrerie, peinture, enduits extérieurs, enduits hydrauligues

== Fourniture / pose de poteaux et clétures, accessoires en béton armé

== Travaux de rénovation, de réhabilitation, d'extension et de travaux neufs y compris dans le cadre de travaux
de maintenance

== Ascenseurs, monte charges,

= |nstallations thermiques de génie climatique, VMC, d'aéraulique, conditionnement d'air & I'exclusion des
techniques de geothermie

== Gestion technique Centralisée

== Electricite,

== |nstallation groupes électrogénes.

== Plomberie / installations sanitaires

= |solation thermigue et acoustique (calorifugeage, isolation thermique par l'extérieur, par soufflage).
= Menulserie métallique, extérieures, menuiseries en bois

== Murs rideaux et fagades industrielles

= Metallerie, serrurerie

== Fumisterie Ramonage (tubage)

== Détection incendie, intrusion

== Couverture / charpente bois,

= Ravalement de fagades, protection des fagades

== Calfeutrement de joint de construction

== Couverture zinguerie / carrelages et mosaiques

= Etanchéité de toitures.

= Revétements textiles et plastiques,

= Ingénierle Batiment : Maitrise d'cBuvre, études techniques TCE

== Maitrise d’ceuvre ou coordination 551 en phase conception et réalisation,

== MOE de désamiantage

== Maitrise d'c2uvre d'installations photovoltaiques (puissance <1,2 MWe)

== Ingénierie Génie Civil : Etudes techniques Magonnerie BA, VRD, sanitaires et fluides

== Etudes techniques Vitrerie Miroiterie y campris fagades aluminium

Ce contrat garantit :

- du fait des activités professionnelles mentionnées ci-avant,

- pour une participation a des opérations de construction d’un ouvrage non soumis & I'ebligation d'assurance,

- lorsque l'opération n’excéde pas 30.000.000 € HT (travaux et honoraires compris), ou que le marché de l'assuré
n'excéde pas pour les ouvrages suivants :

- Réseaux de chaleur : 3 000 000 € HT

- Ecoliennes : 3 000 000 € HT y compris honoraires pour la part concernant infrastructure - Installations
photovoltaiques (au sol et sur un ouvrage non soumis) : 3 000 D00 € HT - Cuves at réservoirs : 3 000 000 € HT

- Réseaux enterrés : 10 000 000 € HT

Au-dela de ces montants, I'assuré doit déclarer le chantier concerné et souscrire, auprés de SMA SA, un avenant
d'adaptation de garantie. A défaut, il sera fait application d’une régle proportionnelle selon I'article L.121-5 du Code
des assurances.

- pour des travaux de construction conformes au CCTG et ses fascicules ou a un référentiel spécifique a la technique

utilisée publié par un organisme reconnue par la profession,

- pour des travaux de construction traditionnels, c’est-a-dire ceux réalisés avec des matériaux et des modes de

construction éprouvés de longue date.

' RECU EN PREFECTURE |
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Les conséquences des responsabilités énumérées ci-dessous :

Mantant des garanties : sans pouvoir excéder 10 000 000 €
Nature des garanties

Garantie de responsabilité civile décennale relative aux
ouvrages listés a larticle L.243- 1-1-1 du Code des
assurances.

par année d'assurance pour l'ensemble des garanties
at des assurés

Marché d’entreprise :
5 000 000 € par sinistre dans un montant annuel
épulsable de 10 000 OO0 € HT

Marché de maitre d'ceuvre :
2 000 000 € par sinistre dans un montant annuel
épuisable de 10000 000 € HT

Sauf marchés relatifs a :

- construction d'écliennes : 500 000 € par sinistre et 2
000 000 € par an

- réseaux de chaleur ; 500 000 € par sinistre et 2 000 000
€ paran

- cuves et réservoirs : 1 000 000 € par sinistre et 2 000 000
€ paran

- installations photovoltaigues : 1 000 000 € par sinistre et
2 000 000 € par an

- réseaux enterras : 1 000 000 € par sinlstre et 2 000 000 €
paran

1 RECU EN PREFECTURE
le 20/12/2624
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Garantie dommages en répercussion

2 000 000 € par an

Tous marchés confondus : 500 000 € par sinistre at

Tous travaux, ouvrages ou opérations de construction ne répondant pas aux conditions précitées peuvent faire 'objet,

sur demande spéciale de I'assuré, d'une garantie spécifique, soit par contrat, soit par avenant.

La présente attestation ne peut pas engager SMA 5A au-del des clauses et conditions
contrat précité auquel elle se référe,

Fait a Paris, Le Président du Directoire Le 27/12/2023 Par délégation
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Allianz ()

Nous soussignés, Alllanz Global Corporate & Specialty SE Succursale en France - 1 cours Michelet - C5 30051 - 92076 Paris La Défense Cedex
certifions par la présente que la société;

VEOLIA ENVIRONNEMENT
21, rue La Boétie
75008 PARIS
France

agissant tant pour son compte que pour celui de sa filiale :

SOCIETE FRANCAISE DE DISTRIBUTION D'EAU
28 boulevard de Pesaro
92000 NANTERRE
France

est assurée auprés de notre compagnie par la pollce n® FRLOD2185-24 garantissant les conséquences pécuniaires des risques
environnementaux pouvant lui incomber du fait de I'exploitation des sites assurés et des activités garanties par ce contrat.

Les garanties s'exercent dans le respect de la |égislation locale et & concurrence des maontants ci-aprés qui s'entendent par sinistre et pour
I'ensemble des sinistres imputés a la période d'assurance, sans pouvalr excéder 10 000 000 EUR pour |2 période d'assurance :

GARANTIES DE BASE :
RESPONSABILITE CIVILE ATTEINTES A L'ENVIRONNEMENT 10 000 000 EUR

Il est précisé que les montants indiqués ci-dessus s'entendent sans préjudice des autres sous-limitations telles que mentionnées au contrat et
forment la limite des engagements de |'Assuraur, quel que soit le nombre de personnes physiques ou morales bénéficiant de la qualité d'assuré, pour
I'ensemble des réclamations farmulées au cours d’'une méme année d'assurance.

Période de la police du 01/01/2024 au 31/12/2024 inclus.

La présente attestation est valable pour la période du 01/01/2024 au 31/12/2024 inclus. Elle est délivrée pour servir et valalr ce que de drolt et ne
saurait engager la Compagnie au-dela des clauses et conditions du contrat auxquels elle se réfare.

Fait a Paris La Défense, le 21/12/2023

Pour la Compagnie,

Signature de I‘assureur/ of the insurer ; Signature autorisée/ Authorised signatory :

<

Allianz Global Corporate & Specialty S€ Succursale en France

1 Cours Michelet - C5 30051

920786 PARIS LA DEFENSE CEDEX 487 424 808 ACS Nanterre

N® TVA Intracommunautaire FR 00 487 474 608

Slége soclal!

Kanlginstrasse 28 80802 Munich Allemagne

Spciété Européenne immatriculée en Allemagne sous le N HRB 208312 Entreprise soum|se au cantrdle de la Bundesanstalt fiir Finanzdiznstleistungsaulsicht Graurheindorfer Strasse 108 - 53117 Bonn,
Allemagne

~,

w
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AON

ATTESTATION D'ASSURANCE (Pour la France)

Nous soussignés, Aon France, société de courtage d'assurance, n® ORIAS 07 001 560, dont le sigge est sis : 31/35 rue de la
Fédération
75717 PARIS
Agissant par délégation et pour le compte des assureurs

attestons que la société : VEOLIA EAU - Campagnie Générale des Eaux
21 rue la Boétie
75008 Parls

est garantie par les polices, Dommages aux biens, Responsabilités, Pertes financigéres consécutives et Frais et Pertes annexes, de
type « Tous Risques Sauf » portant les numéros 2024/FR/PDEI/0001 et 2024/FR/PDBI/0002 émises par CODEVE Insurance
Company DAC, Elm Park, Merrion Road, Dublin D04 P231, Ireland, et d'autre part en excédent des Polices émises par CODEVE, la
poelice numéro FROO043561PR, émise par XL Insurance Company 5E, 61 rue Mstislav Rostropaovitch 75017 Paris, France,
enregistrée au RCS de Paris sous le numéro 419 408 927, succursale francaise de XL Insurance Company SE, une société
européenne au caplital de 259 156 875 euros, domicilidée Wolfe Tane House, Wolfe Tane Street, Dublin 1D01HP90, Irlande sous le
numéro 641686, compagnie d'assurance autorisée et contrdlée par la Central Bank of Ireland (www.centralbank.ie).

Ces contrats ont été souscrits par VEOLIA ENVIRONNEMENT 5.A. agissant tant pour son compte que pour le compte de ses filiales,
groupements, associations, sociétés civiles immoblliéres faisant partie du méme groupe d'affaire, et notamment pour le compte de

SOCIETE FRANCAISE DE DISTRIBUTION D'EAU
28 boulevard de Pesaro -
92000 NANTERRE

Ces polices en ligne garantissent I'ensemble des biens mobiliers et Immobiliers (en propriété ou en location), les risques locatifs,
les recours des voisins et des tiers contre notamment les événements suivants ;

Incendie — Explosions — Feudre — Bris de machines = Dommages électriques — Fumées — Dégits des eaux — Tempétes —
Gréle (Dommages de gréle exclus sur le matériel roulant) — Accumnulation de la neige sur les toitures - Vandalisme —
Emeutes — Mouvements populaires — Malveillance — Chocs de véhicules terrestres — Chutes d'aéronefs et d'engins spatiaux
= Vol = Evénements naturels — Catastrophes Naturelles en France, (art.L125-1 et suivants du code des Assurances), Actes
de Terrorisme et Attentats en France, (art.L126-2 et L126-3 du code des Assurances),

et ce, aux clauses et conditions des contrats cités en référence ci-dessus.

La présente attestation est valable du ler Janvier 2024 jusqu'au 31 Décembre 2024, sous réserve des possibilitds de suspension
et/ou résiliatian de |a police en cours d'année d'assurance pour les cas prévus par le contrat ou par le Code des Assurances.

CETTE ATTESTATION CONSTITUE UNE PRESOMPTION D'ASSURANCE ET NE SAURAIT ENGAGER L'ASSUREUR AU DELA DES LIMITES
DU CONTRAT AUQUEL ELLE 5E REFERE.

Fait & Parls, le 26/12/2023
pour le compte des Assureurs et par délégation

Aon France
Siege sacial | 31-35 rue de la Federation | 75717 Paris Codex 15 | £ +33(0)1 47 83 10 10| £1+33(0)1 47 83 11 11 | aon.cam N ORIAS 07 601 560 | 345 au capital de 46

027140 zuroz | 412 572 248 AES Parls | N° de TVA intracommunautaire: FR 22 414 572 248
GAMANTIE FINANCIERD £T ASSURARCE OF MESFORSABILITE {IVILE AU ESSIDNKRELLE CONTOINES AUN ARTICLES 13 2 T ET 126 OU CODT D15 ANLAKETS
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6.2 Les données consommateurs de la commune

02 | 208 NN

(OZOIR LA FERRIERE
Nombre d'habitants desservis total (estimation) 20416 20500 20 383 20726 20921 0,9%
Nombre d'abannés (clients) & 090 6 205 6190 6226 6240 0,2%
Volume vendu (m3) 958 700 581 199 964 936 998 360 962 240 -3,6%

I |
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6.3 Le synoptique du réseau
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6.4 La qualité de l'eau

6.4.1 Leau produite et distribuée

La qualité de I'eau produite et distribuée est évaluée au regard des limites de qualité et des références de
qualité définies par la réglementation :

¢ les limites de qualité visent les paramétres susceptibles de générer des risques immédiats ou 3 plus

long terme pour la santé du consommateur,

v les références de qualité sont des valeurs indicatives établies 3 des fins de suivi des installations de

production et de distribution d'eau potable. Un dépassement ne traduit pas forcément un risque
sanitaire pour le consommateur mais implique la mise en ceuvre d’actions correctives.

[ Conformité des prélévements

Tableaux synthétiques de la conformité des prélévements aux limites de qualité :

Surveillance du Délégataire

Limite de qualité — - —
v
NoPwtotal | NPPY | Nppwtotal | VPPN | nppvtotal | NBP
conformes conformes conformes
[Microbiologique 36 36 101 100 137 136
Physica-chimie 6 [ 0 0 [ &

Un prélevement est déclaré non-conforme si au moins un des paramétres le constituant est non-canforme & une limite de qualité,

Microbiologique 100,0 % 99,0 % 99,3%
Physico-chimie 100,0 % % 100,0 %
Un prélévement est déclaré non-conforme st au moins un des paramétres le constituant est non-canforme & une limite de qualité,

0 Conformité des paramétres analytiques

Le tableau suivant présente en détail les résultats d'analyses et leur conformité en distinguant les
parametres soumis a limite de qualité des parameétres soumis a une référence de qualité” :

Controle sanitaire [ surveillance par le délégataire

[

Nb total de résultats| Conformité aux limites/ |Nb total de résultats| Conformité aux limites /
d'analyses Respect des Références d'analyses Respect des Références
Parameétres soumis a Limite de Qualité
Microbiologigue 72 72 202 201
Physico-chimigue 30 30
Paramétres soumis a Référence de Qualité
Microbiologique 144 144 403 397
Physico-chimique 397 397 402 401
Autres paramétres analysés
Micrahinlngiq ue
Physico-chimigue 177|

Un prélévement est déclaré non-conforme si au moins un des parameétres le constituant est non-conforme 3 une limite de qualité.

* Attention, tous les paramétres analysés ne sont pas forcément soumis 3 limite ou & référence de qualité.
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6.4.2 Nombre de résultats et conformité des analyses sur I'eau produite et distribuée par entités

réseau

ZD - ROISSY/0ZOIR

Paramétre Mini Moyen ifﬁfﬁf. | Unité Norme
Bact et spores sulfite-rédu 0 0 n/100ml =0
Bact Revivifiables a 22°C 68h 0 114 137 n/mil

Bact Revivifiables 4 36°C 44h 0 50 137 n/mi

Bacteries Coliformes 0 80 136 n/100ml =
E.Coli /100ml 0 0 137 n/100ml =
Entéracoques fécaux 0 1 137 n/100ml =
pH a température de I'eau 7.3 7.671 7.8 35 Unité pH [6,5-9]
pH mesuré au labo 7.27 7.74 7.92 35 Unité pH [6,5-9]
Aspect (0 = RAS, 1 sinon) 0 0 36 Qualitatif

Couleur apr. filtration simple a 0 0 36 mg/l Pt <= 15
Couleur (0=RAS 1 sinon) 0 0 36 Qualitatif

Odeur (0=RAS, 1 sinon) (0] 0 36 Qualitatif

Saveur (0=RAS, 1 sinon) 0 0 36 Qualitatif

ITurhidité 0 0.111 3,98 137 NFU =2
Terpérature de |'eau 7 15,369 23.7 136 g o <= 25
Fer total 0 3.806 38 36 u&/l <= 200
Conductivité a 25°C 445 543.611 772 36 uS/em| [200 - 1200]
[Ammaonium 0 0,001 0.05 36 mg/l <=0.1
Nitritas 0 0 0 3 mg/l <= 0.5
Aluminium total 0.019 0.039 0.073 36 mg/| <=0.2
IAntimoine 0 0 0 2 ug/l <= 10
Antimoine 0 0 1] 1 pg/l <=5
Cadmium 0 0 0 3 pg/l =5
Chrome total 0 0 0 3 pg/l <= 50
Cuivre 0.115 0.368 0.52 3 mg_/l <=2
Nickal 0 0 ] 3 pe/l =20
Plomb 0 0 0 3 ug/l <=10
Benzo(a)pyréne 0 0 ] E] pg/l <=0,01
Benzo(11,12)flucranthéne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(1,12)péryléne 0 0 0 3 ug/l <=0.1
Benzo(3,4)fluoranthéne 0 0 0 3 pg/l <=0,1
Fluoranthéne 0.002 0.003 0.004 3 pg/l
Hydroca.polycycl.arom. 4sub nx 0 0 0 3 ug_/l <=0.1
Hydrocarb.polycyel.arom. 16sub 0.002 0.003 0.004 3 pe/l
Hydrocarb.polycycl.arom. 6subs 0.002 0.003 0.004 3 ue/l
Indéno(1,2,3-cd) Pyréne 0 0 0 3 pe/l <=0.1
Chlore libre 0 0.289 0.72 137 mg/l

Chlore total 0.08 0.387 0.87 136 rrlg_fl

Bromoforme 0.68 1.06 1.4 3 ug/l

Chlorofoerme 7.7 Q.7 12 3 pg/l
Dibromomonochlorométhane 4.1 57 7.1 3 pg/l
Dichloromanobromomethane 4.5 6.633 8.3 3 ug/l
Trihalométhanes totaux (4) 16.98 23,093 288 3 g/l <= 100
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6.5 Le bilan énergétique du patrimoine

U Bilan énergétique détaillé du patrimoine

Réservoir ou chateau d'eau

i (323
[Réservoir de La Doutre
Energie facturée consommeée (kwh) 434] 523| 525[ 523| 523| 0,0%
Réservoir de La Gare
Energie facturée consommée (kWh) 591 619 493| 58| a78]  -18,7%

Autres installations eau

Autres installations eau: Chloration Kennedy

| 2023 | N/N

Energie facturée consommeée (kWh)

5172| 6331 7047  11,3%
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6.6 Annexes financiéres

=>» les modalités d’établissement du CARE

ki e

Les articles R 3131-2 &4 R 31314 du Code de la Commande Publique fournissent des précisions sur les
données devant figurer dans le Rapport Annuel du Délégataire prévu a l'article L 3131-5 du méme Code, et
en particulier sur le Compte Annuel de Résultat de I'Exploitation (CARE) de la délégation,

Le CARE établi au titre de 2023 respecte ces principes. La présente annexe fournit les informations relatives
a ses modalités d'établissement.

r isation de la Société au sein de la Régi Veoli e

Uorganisation de la Société Francaise de Distribution des Eaux - SFDE au sein de la Région || de France de
Veolia Eau (Groupe Veolia Eau - Compagnie Générale des Eaux) comprend différents niveaux opérationnels
qui apportent quotidiennement leur contribution au bon fonctionnement des services publics de distribution
d’'eau potable et d’assainissement qui leur sont confiés.

La décentralisation et la mutualisation de l'activité aux niveaux adaptés représentent en effet un des
principes majeurs d'organisation de Veolia Eau et de ses sociétés.

Par ailleurs, a I'écoute de ses clients et des consommateurs, Veolia Eau est convaincu que si l'eau est au
coeur des grands défis du 21eme siécle, il convient aussi d'gétre trés attentif a la quéte grandissante de
transparence, de proximité et d'implication des collectivités ainsi qu’a la recherche constante d'efficacité et
de qualité.

'organisation de Veolia Eau articulée autour d'une logique « glocale » répond a ces enjeux. Elle permet  |a
fois de partager le meilleur de ce que peut apporter un grand groupe en matiére de qualité, d’innovation, de
solutions et d'investissements (« global ») ; mals aussi en s‘appuyant sur 59 « Territoires », avec des moyens
renforcés pour ‘exploitation, toujours plus ancrés localement et avec un réel pouvoir de décision (« local »).
9 Régians viennent quant a elles assumer un réle de coordination et de mutualisation au bénéfice des
Territoires.

Au sein de cette organisation, et notamment pour accroitre la qualité des services rendus 3 ses clients, la
Société Francaise de Distribution des Eaux - SFDE a pris part 4 la démarche engagée par Veolia Eau visant 3
accroitre la collaboration entre ses différentes sociétés.

Dans ce contexte, |la Société est associée a d'autres sociétés du Groupe pour mettre en commun au sein d’un
GIE national un certain nombre de fonctions supports (service consommateurs, ressources humaines, bureau
d'études techniques, service achats, expertises nationales...) ; étant précisé que cette mise en commun peut
étre organisée en tant que de besoin sur des périmétres plus restreints (au niveau d’'une Région ou d'un
Territoire par exemple).

Aujourd’hui, les exploitations de |a Société bhéneficient des interventions tant de ses moyens propres que des
interventions du GIE national, au travers d’une organisation décentralisant, au niveau adapté, les différentes
fonctions.

L'architecture comptable de |a Société est le reflet de cette structure décentralisée et mutualisée, Elle permet
de suivre aux niveaux adéquats d'une part les produits et les charges relevant de la Région (niveaux
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successifs de la Région, du Territoire, du Service Local), et d'autre part les charges de niveau National
(contribution des services centraux),

En particulier, conformément aux principes du droit des sociétés, et & partir d'un sulivi analytique commun a
toutes les sociétés membres du GIE national, la Société facture a ce dernier le coiit des moyens qu'elle met 3
sa disposition ; réciproquement, |le GIE national lui facture le colit de ses prestations.

Le compte annuel de résultat de I'exploitation relatif a un contrat de délégation de service public, établi sous
la responsabilité de la Société délégataire, regroupe I'ensemble des produits et des charges imputables a ce
contrat, selon les regles exposées ci-dessous.

La présente annexe a pour objet de préciser les modalités de détermination de ces produits et de ces
charges.

Faits Marguanis

Modalités de répartition des charges indirectes liées i la fonction Consommateurs

Veolia Eau porte d’'importantes ambitions en termes de relation consommateurs, avec la volonté de mettre
celle-ci au coeur des opéerations tout en modernisant les outils utilisés. Cette dynamique se traduit a la fois
par la mise en place dans |'ensemble des Territoires de compétences Consommateurs de terrain tout en
professionnalisant toujours davantage les processus de masse tels que facturation, encaissement et gestion
des appels.

Ces derniéres fonctions sont mutualisées au sein de 2 plateformes nationales :

- la platefarme Produits & Cash qui gére la facturation de masse, les encaissements, la relation et les
échanges de données avec |es prestataires de recouvrement, les reversements aux collectivités ;

- la plateforme RC 360 qui gére les appels téléphoniques ainsi que les mails et les courriers des
consommateurs.

Ces plateformes disposent de nouveaux outils informatiques qui permettent une mesure de leur activité avec
un degré accru de finesse et de fiabilite.

Pour cette raison, il a été jugé possible et pertinent de faire évoluer les modalités de répartition entre les
contrats du colt des plateformes (et simultanément de la fonction « Consommateurs » gu'elle soit logée au
National, en Région ou en Territoire).

Depuis I'exercice 2020, la répartition du colt des plateformes (et simultanément de la fonction «
consommateurs » qu'elle soit logée au National, en Région ou en Territoire), qui était jusqu’en 2019 assise
sur la valeur ajoutée simplifiée, s'effectue désormais de la maniére suivante :

- Le colt de la Plateforme Produits & Cash est réparti entre les différents Territoires au prorata des
factures d’eau émises pour les contrats de ces derniers entre le 1°" novembre n-1 et le 31 octobre n
en tenant compte d'éventuels effets de périmétre en tant que de besoin ;

- Le co(t de la Plateforme RC 360 est réparti entre les différents Territoires au prorata des contacts
(mails, appels téléphoniques, courriers) sur le périmétre du Territoire entre le 1% janvier n et 31
décembre n (le nombre de contacts du mois de décembre étant estimé).

Ces colts ainsi répartis au niveau d'un Territoire donné sont additionnés & ceux de la fonction «
Consornmateurs » du Territoire pour étre enfin répartis entre les contrats d’eau au prorata des factures
émises telles que déterminées ci-dessus (voir note 1 ci-apreés).
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Dans les rares situations ol des services d'assainissement donnent lieu a la facturation aux consommateurs
des m? assujettis par une facture distincte de celle de I'eau potable, ils sont traités avec les mémes régles que
les contrats d’eau potable tel que décrit ci-dessus.

Dans le cas le plus fréquent, ol I'eau et I'assainissement sont facturés sur le méme document, et lorsque les
délégataires de ces deux services font partie du Groupe Veolia Eau — Compagnie Générale des Eaux, les
contrats assainissement se voient attribuer une quote-part des colts ci-dessus selon les régles ci-dessous :

- Soit une approche spécifique peut &tre identifiee dans les contrats d'eau et d’assainissement, et
des conventions internes mises en place : le contrat assainissement supporte alors la quote-part
conventionnelle des colits Consommateurs en contrepartie d'un produit de méme montant porté
sur la rubrique « produits accessoires » sur le contrat eau.

- Dans le cas contraire, une charge forfaitaire de 2€ par facture est imputée sur le contrat
d'assainissement en contrepartie d’un allégement de charges de méme montant sur le contrat eau.

Enfin, le colit des plateformes intégre I'ensemble des composantes qui s'y rattachent : colits de personnel, de
loyers, de sous-traitance... Dans une logique de simplification, le codt des plateformes, réparti sur chaque
contrat, est présenté sur la seule ligne « sous-traitance » (indépendamment de la décomposition par nature
de cette charge au sein desdites plateformes).

L'année 2023 a vu |'absorption de |a Société Equalia par fusion absorption avec la Société SFDE.

Cette fusion a pris juridiquement effet au 30 septembre 2023, mais avec effet rétroactif comptable au 1*
janvier 2023 tel que prévu par la loi. Cela signifie que toutes les écritures comptables enregistrées a compter
du 1* janvier 2023 au titre du contrat initialement conclu avec la Société Equalia sont comptabilisées dans les
comptes de |a Société SFDE.

1. Produits

Les produits inscrits dans le compte annuel de résultat de I'exploitation regroupent I'ensemble des produits
d’exploitation hors TVA comptabilisés en application du contrat, y compris ceux des travaux attribués a titre
exclusif.

En ce qui concerne les activités de distribution d'eau et d'assainissement, ces produits se fondent sur les
volumes distribués de I'exercice, valorisés en prix de vente. A la cléture de I'exercice, une estimation
s'appuyant sur les données de gestion est réalisée et comptabilisée sur la part des produits non relevés et/ou
non facturés a la fin du mois de Novembre. Les éventuels écarts avec |es facturations sont comptabilisés dans
les comptes de l'année suivante. Les dégréevements (dont ceux consentis au titre de la loi dite « Warsmann »
du 17 mai 2011 qui fait obligation 2 |a Société d’accorder - dans certaines conditions - des dégrévements aux
usagers ayant enregistré des surconsommations d'eau et d'assainissement du fait de fuites sur leurs
installations aprés compteur) sont quant & eux portés en minoration des produits d’exploitation de 'année ol
ils sont accordes.

S'agissant des produits des travaux attribués a titre exclusif, ils correspondent aux montants comptabilisés en
application du principe de I'avancement.
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Le détail des produits annexé au compte annuel du résultat de I'exploitation fournit une ventilation des
produits entre les produits facturés au cours de I'exercice et ceux résultant de la variation de la part estimée
dES consommations.

2. Charges
Les charges inscrites dans le compte annuel du résultat de I'exploitation englobent :
& les charges qui sont exclusivement imputables au contrat (charges directes - cf. § 2.1),

& |a quote-part, imputable au contrat, des charges communes a plusieurs contrats (charges réparties
-cf. §2.2).

Le montant de ces charges résulte soit directement de dépenses inscrites en comptabilité, soit de calculs a
caractére économique (charges calculées - ¢f. § 2.1.2).

2.1. Charges exclusivement imputables au contrat
Ces charges comprennent :
& les dépenses courantes d'exploitation (cf. 2.1.1),

& un certain nombre de charges calculées, selon des critéres économiques, au titre des
investissements (domaines privé et délégué) et de I'obligation contractuelle de renouvellement (cf.
2.1.2). Pour étre calculées, ces charges n‘en sont pas moins identifiées contrat par contrat, en
fonction de leurs opérations spécifiques,

& les charges correspondant aux produits percus pour le compte des collectivités et d'autres
organismes,

& les charges relatives aux travaux a titre exclusif.

2.1.1. Dépenses courantes d'exploitation

Il s'agit des dépenses de personnel imputées directement, d'énergie électrique, d'achats d'eau, de produits
de traitement, d'analyses, des redevances contractuelles et obligatoires, de la Contribution Fonciére des
Entreprises et de certains impdts locaux, etc.

En cours d’'année, les imputations directes de dépenses de personnel opérationnel au contrat ou au chantier
sont valorisées suivant un co(it standard par catégorie d'agent qui intégre également une guote-part de frais
« d’environnement » (véhicule, matériel et outillage, frais de déplacement, encadrement de proximité...). En
fin d'année, I'écart entre le montant réel des dépenses engagées au niveau du Service Local dont dépendent
les agents et le colit standard imputé fait I'objet d'une répartition au prorata des heures imputées sur les
contrats du Service Local. Cet écart est ventilé selon sa nature sur trois rubriques des CARE (personnel,
véhicules, autres charges).

Par ailleurs, la précision suivante est apportée sur la prise en compte de la fiscalité indirecte applicable aux
consommations d'électricité. Depuis 1% janvier 2016, la Taxe Intérieure sur la Consommation Finale
d’Electricite (TICFE) est calculée comme une majoration du prix du KWH selon un baréme fonction de
I'électro-intensivité de la Société au cours de |'année considérée. Ce taux applicable n'est donc pas
nécessairement connu en début d'année et des régularisations peuvent donc avoir lieu au cours des
exercices suivants. Jusqu’a fin 2020, ces régularisations étaient enregistrées dans les CARE lors de leur
versement effectif, et alors iImputées aux contrats selon les points de livraison de I'électricité consommée,
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Elles sont depuis I'exercice 2021 prises en compte dans les CARE dés I'envoi de I'état récapitulatif des
consommations de 'année N-1 & l'Administration en juin N.

2.1.2. Charges calculées

Un certain nombre de charges doivent faire I'objet d'un calcul économique. Les éléments correspondants
résultent de I'application du principe selon lequel : "Pour que les calculs des co(its et des résultats fournissent
des valeurs correctes du point de vue économique..., il peut étre nécessaire en comptabilité analytique, de
substituer a certaines charges enregistrées en comptabilité générale selon des critéres fiscaux ou sociaux, les
charges correspondantes calculées selon des critéres techniques et économiques" (voir ci-dessous).

Ces charges concernent principalement les éléments suivants :
Charges relatives au renouvellement ;

Les charges économiques calculées relatives au renouvellement sont présentées sous des rubriques
distinctes en fonction des clauses contractuelles (y compris le cas échéant au sein d’un méme contrat).

- Garantie pour continuité du service

Cette rubrique correspond a la situation dans laquelle le délégataire est tenu de prendre & sa charge et a ses
risques et périls 'ensemble des dépenses d'entretien, de réparation et de renouvellement des ouvrages
nécessaires a la continuité du service. Le délégataire se doit de les assurer a ses frais, sans que cela puisse
donner lieu a ajustement (en plus ou en moins) de sa rémunération contractuelle.

La garantie pour continuité du service a pour objet de faire face aux charges que le délégataire aura 3
supporter en exécution de son obligation contractuelle, au titre des biens en jouissance temporaire (voir note
3 ci-apres) dont il est estimé que le remplacement interviendra pendant la durée du contrat.

Afin de prendre en compte les caractéristiques économiques de cette obligation (voir note 4 ci-apres), le
montant de la garantie pour continuité du service s'appuie sur les dépenses de renouvellement lissées sur |a
durée de la période contractuelle en cours. Cette charge économique calculée est déterminée en
additionnant :

& d’une part le montant cumulé 2 la fin de I'exercice des renouvellements déja effectués depuis le
début de la période contractuelle en cours ;

& d'autre part le montant des renouvellements prévus jusqu’a la fin de cette période, tel qu'il résulte
de l'inventaire quantitatif et qualitatif des biens du service 4 jour 4 la date d'établissement des
comptes annuels du résultat de I'exploitation (fichier des installations en jouissance temporaire) ;

et en divisant le total ainsi obtenu par |a durée de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés).

Des lissages spécifiques sont effectués en cas de prolongation de contrat ou de prise en compte de nouvelles
obligations en cours de contrat.

Ce calcul permet donc de réévaluer chaque année, en euros courants, la dépense que le délégataire risque
de supporter, en moyenne annuelle sur la durée de la période contractuelle en cours, pour les
renouvellements nécessaires & la continuité du service (renouvellement dit « fonctionnel » dont le
délégataire doit couvrir tous les risques et périls dans le cadre de |a rémunération qu’il pergoit).

Enfin, et pour tous les contrats prenant effet & compter du 1* janvier 2015, la charge portée dans le CARE au
titre d’une obligation contractuelle de type « garantie pour continuité de service » correspond désormais aux
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travaux réalisés dans l'exercice sans que ne soit plus effectué le lissage évoqué ci-dessus ; ce dernier ne
concerne donc désormais que les contrats ayant pris effet antérieurement.

- Programme contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société s'est contractuellement engagée a réaliser un programme
prédéterminé de travaux de renouvellement selon les priorités que la Collectivité s'est fixée.

La charge économigue portée dans le compte annuel de résultat de I'exploitation est alors calculée en
additionnant ;

& d'une part le montant, réactualisé a la fin de I'exercice considéré, des renouvellements déja
effectués depuis le début de la période contractuelle en cours (voir note 5 ci-aprés) ;

4 d'autre part, le montant des renouvellements contractuels futurs jusqu'a la fin de cette méme
période ;

et en divisant le total ainsi obtenu par la durée de |la période contractuelle en cours.
- Fonds contractuel de renouvellement

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de prélever tous les ans sur ses
produits un certain montant et de le consacrer aux dépenses de renouvellement dans le cadre d'un suivi
pluriannuel spécifique. Un décompte contractuel délimitant les obligations des deux parties est alors établi.
C'est le montant correspondant 3 la définition contractuelle qui est repris dans cette rubrique.

Charges relatives aux investissements :

Les investissements financés par le délégataire sont pris en compte dans le compte annuel du résultat de
I'exploitation, sous forme de redevances permettant d'étaler leur coit financier total :

& pour les biens appartenant au déelégataire (biens propres et en particulier les compteurs du
domaine privé) : sur leur durée de vie économigue puisqu’ils restent |ui appartenir
indépendamment de |'existence du contrat ;

& pour les investissements contractuels (hiens de retour) : sur la durée du contrat puisgu’ils ne
servent au délégataire que pendant cette durée,

Le montant de ces redevances résulte d’'un calcul actuariel permettant de reconstituer, sur ces durées et en
euros constants, le montant de I'investissement initial.

S'agissant des compteurs, ces derniers comprennent, depuis 2008, les frais de pose valorisés par 'application
de criteres opérationnels et qui ne sont donc en contrepartie plus compris dans les charges de I'exercice.

L'étalement de ce colt financier global obéit aux régles suivantes :

& pour les investissements antérieurs & 2021, les redevances évoquées ci-dessus respectent une
progressivité prédéterminée et constante (+1,5% par an) d’'une année sur l'autre de la redevance
attachée a un investissement donné. Le taux financier retenu est calculé 3 partir du Taux Moyen des
Emprunts d’'Etat en vigueur l'année de réalisation de I'investissement, majoré d'une marge. Un
caleul financier spécifique garantit la neutralité actuarielle de la progressivité de 1,5% indiquée
ci-dessus ;
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& pour les investissements réalisés a compter du 1er janvier 2021, ces redevances prennent la forme
d’une annuité constante et non plus progressive. Le taux financier retenu est déterminé en tenant
compte des conditions de financement de I'année en cours. Le taux annuel de financement est fixé
a 2,25% pour les investissements réalisés en 2021, 3,90% pour I'année 2022 et 5,35% pour les
investissements réalisés en 2023,

Toutefois, par dérogation avec ce qui précéde, pour tous les contrats ayant pris effet 3 compter du 1% janvier
2015, la redevance peut reprendre le calcul arrété entre les parties lors de |a signature du contrat,

Enfin, et compte tenu de leur nature particuliére, les biens immobiliers du domaine privé font l'objet d'un
calcul spécifique comparable & I'approche retenue par les professionnels du secteur. Le montant de la
redevance initiale attachée a un bien est pris égal & 7% du montant de 'investissement immobilier (terrain +
constructions + agencements du domaine privé) puis est ajusté chaque année de I'évolution de I'indice du
colt de la construction. Les agencements pris a bail donnent lieu a un calcul similaire.

- Fonds contractuel

Cette rubrique est renseignée lorsque la Société est contractuellement tenue de consacrer tous les ans un
certain montant a2 des dépenses d'investissements dans le cadre d’un suivi contractuel spécifique. Un
décompte contractuel est alors tenu qui borne strictement les obligations des deux parties. C'est en pareil
cas le montant correspondant a la définition contractuelle qui est reprise dans cette rubrique.

- Impact des avances remboursables a taux zéro

Lorsque |a Société bénéficie d'avances remboursables sans intéréts de la part d’une Agence de I'Eau pour
contribuer au financement de certains travaux exécutés dans le cadre d'un contrat de DSP, un calcul
spécifique est effectué depuis 2011 pour tenir compte dans le CARE de 'avantage temporaire que représente
cette mise a disposition de fonds sans intéréts, Des produits spécifiques sont ainsi calculés sur le capital
restant dii en début d'exercice au titre de ces avances, au taux d'intérét de référence tel que défini ci-dessus
et applicable I'année de versement initial de chaque avance. Ces produits sont ensuite portés en minoration
des charges économiques calculées au titre des investissements du domaine concédé.

- Investissements du domaine privé

Hormis le parc de compteurs relevant du domaine privé du délégataire (avec une redevance portée sur la
ligne « Charges relatives aux compteurs du domaine privé ») et quelques cas oli Veolia Eau ou ses filiales sont
propriétaires d'ouvrages de production (avec une redevance alors portée sur la ligne « Charges relatives aux
investissements du domaine privé »), les redevances attachées aux biens du domaine privé sont portées sur
les lignes correspondant 2 leur affectation (la redevance d'un camion hydro cureur sera affectée sur la ligne «
engins et véhicules », celle relative & un ordinateur 4 la ligne « informatique »...).

2.1.3. Pertes sur créances irrécouvrables et contentieux recouvrement

Cette rubrique reprend essentiellement les pertes sur les créances devenues définitivement irrécouvrables,
comptabilisées au cours de |'exercice. Celles-ci peuvent étre enregistrées plusieurs années aprés 'émission
des factures correspondantes compte tenu des délais notamment administratifs nécessaires a leur
constatation définitive. Elle ne traduit par conséquent gu’avec un décalage dans le temps I'évolution des
difficultés liées au recouvrement des créances.

2.1.4. Impot sur les sociétés
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L'impét calculé correspond & celui qui serait dii par une entité autonome, en appliquant au résultat brut
bénéficiaire, le taux en vigueur de I'impét sur les sociétés.

Dans un souci de simplification, le taux normatif retenu en 2023 correspond au taux normal de I'impdt sur les
sociétés applicable aux entreprises soit 25%, hors contribution sociale additionnelle de 3,3%.

2.2. Charges réparties

Comme rappelé en préambule de |a présente annexe, l'organisation de la Société repose sur un ensemble de
niveaux de compétences en partie mutualisées au sein du GIE national.

Les charges communes d’exploitation & répartir proviennent denc de chacun de ces niveaux opérationnels.
2.2.1. Principe de répartition

Comme indigué dans les Faits marquants, les modalités de répartition ont évolué en 2020 en ce qui
concernent les colts des plateformes Consommateurs. Les modalités de répartition des autres charges
indirectes n‘ont en revanche pas été modifiées.

Le principe retenu est celui de la répartition des charges concernant un niveau organisationnel donné entre
les diverses entités dépendant directement de ce niveau ou, dans certains cas, entre les seules entités au
profit desquelles elles ont été engagées.

Ces charges (qui incluent les éventuelles charges de restructuration mais excluent désaormais celles de la
fonction Consommateurs) proviennent de chaque niveau organisationnel de Veolia Eau intervenant au profit
du contrat : services centraux, Régions, Territoires (et regroupements spécifiques de contrats le cas échéant).

Lorsque les prestations effectuées par une société mutualisée (GIE ou autre) a un niveau donné bénéficient a
plusieurs sociétés, les charges correspondantes sont refacturées d’abord au GIE national du niveau donné
puis réparties par celui-ci via leurs contrats aux sociétés concernées au prorata de la valeur ajoutée de
I'exercice des contrats de ces sociétés rattachés i ce niveau,

Ce critére unique de répartition est déterminé par contrat, qu'il s'agisse d'un contrat de Délégation de
Service Public (DSP) ou d'un contrat Hors Délégation de Service Public (HDSP). La valeur ajoutée se définit ici
selon une approche simplifiée comme la différence entre le volume d'activité (produits) du contrat et |a
valeur des charges contractuelles et d’achats d’eau en gros imputées a son niveau. Les charges communes
engagées a un niveau organisationnel donné sont réparties au prorata de la valeur ajoutée simplifiée des
contrats rattachés a ce niveau organisationnel.

Par allleurs, et dans certains cas, le GIE national peut &tre amené a facturer des prestations & des Sociétés de
Veolia Eau France dans le cadre de conventions spécifiques. Les montants facturés 3 ce titre viennent selon
les cas de figure en diminution du montant global des frais a facturer entre sociétés comme évoqué ci-dessus
et/ou & répartir entre les contrats au sein de |a Société,

Les contrats comportant des achats d’eau supportent une quote-part forfaitaire de «peines et soins» égale &
5% de ces achats d’eau, qui est portée en minoration du montant global des frais a répartir entre les contrats.

Les charges indirectes sont donc ainsi réparties sur les contrats au profit desquelles elles ont été engagées.

Par ailleurs, et en tant que de besoin, les redevances (cf. § 2.1.2) calculées au titre des compteurs dont la
Société a la propriété sont réparties entre les contrats concernés au prorata du nombre de compteurs desdits
contrats.
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2.2.2. Prise en compte des frais centraux

Aprés détermination de |a quote-part des frais de services centraux imputable & I'activité Eau France, la
quote-part des frais des services centraux engagée au titre de 'activité des Territoires a &té facturée au GIE
national a charge pour lui de |a refacturer a ses membres selon les modalités décrites ci-dessus.

Au sein de la Société, la répartition des frais des services centraux s’effectue au prorata de |a valeur ajoutée
simplifiée des contrats (3 'exclusion de la part relative 3 l'activité « Consommateurs » répartie comme
évoqué ci-dessus).

2.3. Autres charges

2.3.1. Valorisation des travaux réalisés dans le cadre d'un contrat de délégation de
service public (DSP)

Pour valoriser les travaux réalisés dans le cadre d’un contrat de DSP, une quote-part de frais de structure est
calculée sur la dépense brute du chantier. Cette disposition est applicable & I'ensemble des catégories de
travaux relatifs aux délégations de service public (production immaobilisée, travaux exclusifs, travaux de
renouvellement), hors frais de pose des compteurs. Par exception, la quote-part est réduite & la seule
composante « frais généraux » si la prestation intellectuelle est comptabilisée séparément. De méme, les
taux forfaitaires de maitrise d'ceuvre et de gestion contractuelle des travaux ne sont pas automatiquement
applicables aux opérations supérieures 3 500 K€. Ces prestations peuvent alors faire |'objet d'un calcul
specifique.

Lobjectif de cette approche est de prendre en compte les différentes prestations intellectuelles associées
réalisées en interne (maitrise d’c@uvre en phase projet et en phase chantier, gestion contractuelle imposée
par le contrat DSP : suivi des programmes pluriannuels, planification annuelle des chantiers, reporting
contractuel et réglementaire, mises a jour des inventaires,...).

La quote-part de frais ainsi attribuée aux différents chantiers est portée en diminution des charges indirectes
réparties selon les régles exposées au § 2.2 (de méme que la quote-part « frais généraux » affectée aux
chantiers hors DSP sur la base de leurs dépenses brutes ou encore que la quote-part de 5% appliquée aux
achats d'eau en gros).

2.3.2. Participation des salariés aux résultats de I'entreprise

Les charges de personnel indiguées dans les comptes annuels de résultat de I'exploitation comprennent Ia
participation des salariés acquittée par la Société en 2023 au titre de |'exercice 2022.

2.4. Autres informations

Lorsque |a Société a enregistré dans sa comptabilité une charge initialement engagée par le GIE national ou
un de ses membres dans le cadre de |la mutualisation de moyens, cette charge est mentionnée dans le
compte annuel de résultat de I'exploitation selon sa nature et son co(t d'origine, et non pas en
sous-traitance, exception faite des colts liés aux plateformes Consommateurs. Cette régle ne trouve en
revanche pas 3 s'appliquer pour les sociétés du Groupe qui, telles les sociétés d’expertise, ne sont pas
membres du GIE natianal.

Enfin, au-deld des charges économiques calculées présentées ci-dessus et substituées aux charges
enregistrées en comptabilité générale, la Société a privilégié, pour la présentation de ses comptes annuels de
résultat de l'exploitation, une approche selon laquelle les risques liés 3 Iexploitation — et notamment les
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risques sur créances impayées mentionnées au paragraphe 2.1.3, qui donnent lieu & la constatation de
provisions pour risques et charges ou pour dépréciation en comptabilité générale —sont pris en compte pour
leur montant définitif au moment de leur concrétisation. Les dotations et reprises de provisions relatives 3
ces risques ou dépreciation en sont donc exclues (3 l'exception des dotations et reprises pour
investissements futurs évoquées ci-dessus).

Lorsqu’un contrat bénéficie d'un apport d’eau en provenance d’un autre contrat de la société, le compte
annuel de résultat de I'exploitation reprend les écritures enregistrées en comptabilité analytique, a savoir :

& inscription dans les produits du contrat « vendeur » de la vente d'eau réalisée,
& inscription dans les charges du contrat « acheteur » de I'achat d’eau réalisé.

Dans une recherche d'exactitude, et compte tenu de la date avancée a laquelle |a Société a été amenée 2
arréter ses comptes sociaux pour des raisons d'intégration de ses comptes dans les comptes consolidés du
Groupe Veolia, les comptes annuels de résultat de I'exploitation présentés anticipent sur 2023 certaines
carrections qui seront portées apres analyse approfondie dans les comptes sociaux de 'exercice 2024.

Notes :

1. ladonnée « nombre de contacts » n'est pas disponible & un niveau plus fin que le niveau « Territoire »,

i

Texte issu de ['ancien Plan Comptable Général de 1983, et dont la refonte opérée en 1999 ne traite plus des aspects
relatifs @ la comptabilité analytique.

3. C'est-a-dire les biens indispensables au fonctionnement du service public qui seront remis obligatoirement & la
collectivité délégante, en fin de contrat.

4. Lobligation de renouvellement est valorisée dans la garantie lorsque les deux conditions sulvantes sont réunies:
- le blen dait faire partie d'une famille technique dont le renouvellement incombe contractuellement au délégataire,
- lo dote de renouvellement passée ou prévisionnelle entre dans 'horizen de la période contractuelle en cours.

5, Compte tenu des informations disponibles, pour les périodes contractuelles ayant débuté avant 19590, le montant de
la garantie de renouvellement est calculé selon le méme principe d'étalement linéaire, en considérant que le point de
départ de ces périodes se situe au ler janvier 1950.

—> Avis des commissaires aux comptes
Non parvenu a la date de I'édition du document
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6.7 Reconnaissance et certification de service

Veolia Eau est depuis de nombreuses années engagé dans des démarches de certification. En 2015, les
systemes de management de la qualité et de I'environnement existants ont été fédérés sous la gouvernance
du siége et compléteés par un systéme de management de I'énergie.

Les activités certifiées sont la production et la distribution d’eau potable, |a collecte et |e traitement des eaux
usees et |'accueil et le service aux consommateurs.

Cette triple certification ISO 9001, 1SO 14001 et ISO 50001 délivrée par Afnor Certification en novembre 2015
valide, via un tiers indépendant, I'efficacité des méthodes et des outils mis en place et I'engagement
d’amélioration continue de I'entreprise. Cette démarche s'inscrit dans le cadre élargi de la politique de ’Eau
France qui comprend des objectifs forts en matiere de santé et de sécurité au travail.

Notre certification 1SO 50001 valide nos démarches d’amélioration de lefficacité énergétique des
installations confiées par nos clients. Elle est reconnue par Administration dans le cadre des textes
d’application de |a directive 2012/27/UE (loi DDADUE) (*)
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reprise par la loi DDADUE. Certifiées |50 50001, ces entreprises sont exemptées de cette obligation et
peuvent valoriser leurs actions d'économies d'énergie grice & la bonification des CEE.

! RECU EN PREFECTURE |
le 20/12/2024
SMAEP DE L'OUEST BRIARD (OZOIR LA FERRIERE) - 2023 - Page, Application ageése E-begalte cany "

99_DE-077-217703503-2024 12 13-DEL T6_544 _2




6.8 Actualité réglementaire 2023

Chaque année, une sélection annuelle des principaux textes parus vous est proposée. Veolia se tient a
disposition pour vous aider dans la mise en 02uvre de ces textes et évaluer leurs conséquences pour votre
service.

Commande Publigue

Verdissement de la commande publique

La Loi industrie verte n°2023-973 a été publiée au Journal officiel le 24 octobre 2023, et contient un versant
commande publique (art 25 3 30), venant renforcer la prise en compte de la RSE dans le cadre des contrats
passés par les acheteurs et autorités concédantes.

Ses mesures phares sont :

- Obligation pour les acheteurs soumis au Code de la commande publique et dont le montant annuel
des achats est supérieur 3 50 millions d’euros hors taxes d‘établir un schéma de promotion des
achats publics socialement et écologiquement responsables (SPASER)

- Creation d'un cas d'exclusion facultatif des procédures de mise en concurrence a l'encontre des
candidats ne satisfaisant pas a son devoir de vigilance ou & ses obligations en matiére
d'établissement de bilan d'émissions de gaz a effet de serre

- A compter d’ao(t 2026, les contrats de concession et les marchés publics devront contenir des
objectifs de développement durable dans leur exécution. De plus, il ne sera plus possible de recourir
au critere unique du prix dans les passations de marchés publics, la dimension environnementale de
lachat devant systématiquement é&tre retenue. Un nouveau critére obligatoire fait également son
apparition dans les concessions : le critére environnemental

- A compter de 2026, le rapport annuel du concessionnaire devra détailler les mesures mises en
Ceuvre par le concessionnaire pour garantir la protection de |'environnement et l'insertion par
I'activité économique dans |e cadre de |'exécution du contrat.

- Possibilité pour les entités adjudicatrice d'autoriser les offres variables pour les besoins supérieurs &
10 millions d’euros HT.

Modification des seuils des procédures formalisées

Lavis relatif aux seuils de procédure et a la liste des autorités publiques centrales en droit de la commande
publigue (JO 6 décembre 2023) fixe les nouveaux seuils de procédure formalisée pour la passation des
marchés publics et des contrats de concession conformément aux réglements délégué (UE) 2023/2495,
2023/2456, 2023/2497 et 2023/2510 de la Commission publiés au JOUE du 16 novembre 2023.

A compter du 1er janvier 2024, les seuils de procédure formalisée sont fixés & ;

- 143 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autorités publiques centrales ;

- 221 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des autres pouvoirs adjudicateurs et
pour les marchés publics de fournitures des autorités publiques centrales opérant dans le domaine
de la défense ;

- 443 000 € HT pour les marchés de fournitures et de services des entités adjudicatrices et pour les
marchés de fournitures et de services passés dans le domaine de |a défense ou de |a sécurité ;

- 5538000 € HT pour les marchés de travaux et pour les contrats de concession,

Application du Réglement IMPI

Dans une communication publiée au JOUE du 21 février 2023 et visant a faciliter 'application du réglement
IMPI (Réglement du 23 juin 2022 concernant 'accés des opérateurs économigues, des biens et des services
des pays tiers aux marchés publics et aux concessions de I'Union) par les pouvoirs adjudicateurs et les entités
adjudicatrices, la Commission européenne précise les modalités d’application des mesures de I'IMPI. Une
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mesure relevant de I'IMPI prenant la forme d'un ajustement du résultat devrait &tre appliquée au stade de
I'évaluation des critéres d'attribution, et plus précisément lors du calcul du résultat final. Une mesure
relevant de I'lMPI prenant la forme d'une exclusion devrait étre appliquée au stade de |'évaluation des
critéres de sélection.

Services publics locaux

Résilience des territoires et services essentiels

Le réglement délegue (UE) 2023/2450 de la Commission du 25 juillet 2023 est venu compléter la directive
(UE) 2022/2557 du Parlement européen et du Conseil en établissant une liste de services essentiels.

Aussi, le service de l'eau potable et le service des eaux résiduaires sont dorénavant qualifiés de services
essentiels au sens de la directive UE 2022/2557. Cette directive vise & garantir que les services qui sont
essentiels au maintien de fonctions sociétales ou d'activités économiques vitales sont fournis sans entrave
dans le marché intérieur et que la résilience des entités critiques qui fournissent de tels services est
renforcée. La transposition en droit francais de la directive UE 2022/2557 surviendra au plus tard le 14
octobre 2024 et sera susceptible d’'impacts potentiels (financiers et/ou organisationnels) pour votre service.

Directive générale interministérielle n°320/SGDSN/PSE/PSN du 23 janvier 2023

Dans cette directive générale |'eau potable est citée parmi les 12 activités clés nécessaires 3 la préservation
de la vie de |a Nation.

Chaque activité clé fait I'objet d'une stratégie de sécurité spécifique fondée sur ses vulnérabilités propres qui
vise a maintenir la continuité de I'activité, qu’elle soit concernée par 'origine de la crise ou qu’elle affronte les
conséquences a titre collatéral.

Instruction du 16 mai 2023 relative a la gestion de la sécheresse.

Afin de faire face aux sécheresses hydrologiques, un dispositif d'anticipation, de gestion et d'évaluation est
mis en ceuvre par I'Etat en application de I'article L. 211-3 du Code de I'Environnement. Dans la continuité de
I'instruction du 27 juillet 2021, la présente instruction précise le dispositif devant étre mis en ceuvre dans
l'organisation de la gestion de la crise et la gestion des situations de pénurie d'eau, a la suite du retour
d'expérience sur |a gestion de l'eau lors de |a sécheresse 2022. Pour aider a la mise en ceuvre opérationnelle
de ce dispositif dans les territoires, un guide national est annexé a I'instruction.

Service public de I'eau potable

Réforme des redevances des agences de I'eau

Cette réforme a été adoptée dans la loi de finance de F'année 2024. Il est prévu qu'elle soit effective &
compter de I'année 2025 pour 'entrée en vigueur des douziémes programmes des agences de 'eau (2025 -
2030). Des textes d'application sont attendus courant 2024 et viendront préciser ses modalités et son
calendrier d’application.
Telle qu'adoptée dans la loi de finance 2024, cette réforme supprime certaines redevances existantes et le
doublement possible de la redevance de prélévement sur la ressource en eau pour cause de maitrise
insuffisante des pertes en eau sur le réseau d'eau (doublement dit ‘Grenelle’, encadré par un décret de
janvier 2012).
Dans le méme temps, ces différentes suppressions s'accompagnent de nouvelles redevances :

- une redevance pour consommation d’eau potable dont devront s'acquitter les abonnés au service ;

- deux redevances auxquelles seront assujetties directement les autorités organisatrices des services

publics d’eau et d'assainissement.

Ces deux derniéres redevances seront modulées au regard d'un certain nombre de critéres de performance
des services, a savoir pour les services d’eau : le niveau des pertes en eau et |a gestion du patrimoine.
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De plus, les services, en tant qu'autorité organisatrice, disposeront de la faculté de reporter la contrepartie
de ces deux redevances, assises sur la performance, qui seront appelées auprés d'eux sur une ligne
spécifique de la facture des abonnés au service a travers un mécanisme de contre-valeur.

Transposition de la directive européenne 2020/2184 relative & la qualité des eaux destindes é la
consommation humaine

La directive 2020/2184 du 16 décembre 2020 actualise celle de 1998. Elle “revalorise |'eau du robinet” Cette
directive a été transposée en droit frangais & la toute fin de 'année 2022 3 travers une ordonnance, deux
décrets et une quinzaine d’arrétés.

L'arrété du 3 janvier 2023 (JO du 11 janvier 2023) relatif au plan de gestion de la sécurité sanitaire de I'eau
(PGSSE) réalisé de la zone de captage jusqu'en amont des installations privées de distribution est venu
compléter les textes de transposition publiés fin décembre 2022. Cet arrété fixe les modalités de réalisation,
sous la responsabilité de la personne responsable de la production ou de la distribution d'eau, des PGSSE.
Ceux-ci devront étre réalisés au plus tard |e 12 juillet 2027 pour les zones de captage (ressources en eau et
production du service) et au plus tard le 12 janvier 2029 pour la partie distribution.

Lensemble de ces textes législatifs et réglementaires ont été complétés par une note d'information de la
Direction Générale de la Santé (DGS) aux ARS (note d'information N°® DGS/EA4/2023/61 du 14 avril 2023,
publiée le 28 avril 2023).

Cette note d'information confirme les points fondamentaux du cadre réglementaire promulgué fin décembre
2022 et pour partie effectif depuis le ler janvier 2023, Notamment :

Elle renforce, dés le ler janvier 2023, les normes de qualité exigées pour 'eau potable sur de nouveaux
polluants, avec une obligation de résultats sur sept nouveaux paramétres qui couvrent différentes familles de
substances (sous-produits de désinfection, perturbateurs endocriniens, 'uranium) et notamment la somme
de 20 substances alkyl perfluorées (famille de substances communément nommées ‘PFAS’) & laquelle est
associée une limite de qualite de 0,1 microgramme/L ;

Elle confirme que la vérification permanente de la qualité de I'eau reléve de la responsabilité du service
public d'eau, au travers la mise en cg@uvre d’un plan de surveillance conforme aux exigences de qualité en
vigueur et aux vulnérabilités identifiées. Le contrdle sanitaire officiel opéré par les ARS présente un caractére
strictement ponctuel et en aucun cas permanent. Ainsi, sur les sept nouveaux paramétres mentionnés plus
haut, le contréle sanitaire réalisé par les ARS sera opérationnel au plus tard le ler janvier 2026 ;

Elle instaure une approche de gestion préventive des risques sanitaires, qui rend obligatoires les plans de
gestion de la sécurité sanitaire des eaux (PGSSE). Cette approche passe par une meilleure maitrise du
patrimoine des services d'eau et la compréhension de leur vulnérabilité, avec pour objectif d'améliorer
I'efficacité du plan de surveillance mentionné plus haut.

Campagnes exploratoires de I’Anses

Début avril 2023, I'Anses a publié les résultats de |la campagne exploratoire sur les polluants émergents
susceptibles d’&tre présents dans les ressources en eau et les EDCH qu’elle a menée les années antérieures
sous |'egide de la DGS, puis, dans I'instruction DGS/EA4/2023/52 aux ARS en date du 31 ao(t 2023 (publiée le
29 septembre 2023), la DGS a précise les modalités de réalisation de la prochaine campagne nationale
exploratoire de mesures de parameétres émergents qui sera réalisée par I'Anses en 2024. Cette nouvelle
campagne exploratoire portera sur les PFAS et quelques pesticides dans les eaux brutes et les eaux
distribuées. Pour les PFAS, cette campagne portera sur 34 composés, incluant les 20 composés dont la
somme est soumise a une une limite de qualité depuis le ler janvier 2023.

Meétabolites de pesticides

Compte-tenu des enjeux qu’il fait peser sur la qualité de |'eau distribuée, le sujet des métabolites de
pesticides fait l'objet d'un commentaire dans le corps de ce document.

Ce sujet des métabolites de pesticide est susceptible d’évoluer de nouveau au cours de l'année 2024, En
effet, les progrés des techniques d'analyse de I'eau conjugués & I'acquisition de nouvelles connaissances
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scientifiques et a l'application du principe de précaution constituent désormais des facteurs pouvant
impacter trés directement les services d’eau dans leur gestion des métabolites de pesticides.
Uannée 2023 a été marquée par :

- En avril 2023, la publication des résultats de la campagne exploratoire menée par l'Anses,
sous |'égide de la DGS, sur les polluants émergents susceptibles d’étre présents dans les
ressources en eau et les EDCH. Cette publication a donné lieu a de nombreuses reprises
médiatiques du fait de |a détection fréquente du métabolite Chlorothalonil R471811 dans les
eaux brutes et distribuées. Le métabolite “R471811” est considéré comme pertinent et doté
d'une Valeur Sanitaire Transitoire de 3 microgrammes par litre.

- Dans une instruction en date du 20 octobre 2023 (publiée |e 31 octobre 2023), la DGS est
venue compléter les modalités de gestion des situations de dépassement des Valeurs
Sanitaires Transitoires (VST) pour les métabolites du Chlorothalonil et de la Chloridazone.
Notamment, cette instruction precise que pour ces métabolites pertinents, en cas de
dépassement de leur VST, les restrictions de consommations préconisées dans les
précédentes instructions (décembre 2020 et mai 2022) ne s'appliquent pas. Par contre, les
services d’'eau concernés restent tenus d'élaborer un plan d’actions pour rétablir la qualité de
'eau et d'informer les abonnés du service. En paralléle, cette instruction annonce la
sollicitation de la Commission Européenne par la France en vue d’un état des lieux des
situations observées au sein de chaque état membre.

Protection et surveillance des masses d’eau

Les arrétés du 30 janvier 2023 (JO du 9 mars 2023) relatifs, respectivement, au programme d’action national
(PAN) et aux programmes d'action Régionaux (PAR) marquent le lancement du septitme programme
d'actions contre les nitrates. Ces deux arrétés sont complétés par le décret 2023-241 du 31 mars 2023 (JO du
ler avril 2023). Ce décret prévoit que les programmes d'actions régionaux peuvent désormais ajouter 3 Ia
liste des zones sur lesquelles des mesures de renforcement sont prévues “des zones de captage de l'eau
destinée & la consommation humaine mentionnées au 1° du I de l'article R. 212-4, dont la teneur en nitrates
est comprise entre 40 et 50 milligrammes par litre, en tenant notamment compte de |'évolution de cette
teneur au cours des derniéres années”,

Auparavant, seuls les captages dont la teneur est supérieure 3 50 mg/| étaient visés par les textes. Il s'agit
donc de prévenir le franchissement du seuil critique de 50 mg/|, au-dela duquel I'eau n'est pas potable sans
traitement.

Dans ces zones, qui peuvent étre étendues afin d'assurer la cohérence territoriale des mesures, les
programmes d'actions régionaux comprennent :

- soit |'obligation d'une couverture végétale des sols entre une culture principale récoltée en été ou en
automne et une culture semée a I'été ou & l'autemne et, au minimum, une autre mesure de
renforcement ;

- soit, au minimum, trois autres mesures de renforcement (au lieu d'une mesure précédemment).

Une mesure de renforcement supplémentaire, consistant en “'obligation de respecter un seuil de quantité
d'azote restant dans les sols a la fin de |a période de culture ou en entrée de I'hiver”, est également
introduite.

L'arrété du 20 juin 2023 (JO du 27 juin 2023) précise les modalités avec lesquelles certaines Installations
Classées pour la Protection de I'Environnement (ICPE) soumises a autorisation devront analyser les
substances per-et polyfluoroalkylées (communément nommées PFAS) dans leurs rejets aqueux. Cet arrété
s'inscrit dans le cadre du plan d'action ministériel PFAS présenté en janvier 2023. Les ICPE ciblées par cet
arrété sont les plus concernées par ces composés chimigques dont les STEU dites “industrielles” ou dites
“mixtes” (recevant une part importante de rejets industriels en mélange d’eau usées domestiques).

Un arrété du 28 juin 2023 (1O du 14 juillet 2023) est venu préciser les modalités d’agrément des laboratoires
effectuant des analyses dans le domaine de |'eau et des milieux aquatiques au titre du code de
I'environnement.
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Deux arrétés du 9 octobre 2023 (JO du 4 novembre 2023) sont venus actualiser d’une part les méthodes et
les critéres d'évaluation de |'état écologique, de |'état chimique et du potentiel écologique des eaux de
surface et, d’autre part, les critéres d'évaluation et les modalités de détermination de |'état des eaux
souterraines et des tendances significatives et durables de dégradation de |'état chimique des eaux
souterraines. Ces deux arrétés s'inscrivent dans |a poursuite de la mise en conformité avec les exigences de la
directive-cadre sur 'eau,

Enfin, l'arrété du 19 décembre 2023 (JO du 28 décembre 2023) établit pour 2024 |a liste des substances
actives contenues dans les produits phytopharmaceutiques et qui constituent |'assiette de la redevance pour
pollution diffuse des agences de I'eau. Comme chaque année, des modifications sont apportées soit par
ajout ou retrait de substances soit par modification des assiettes affectées 3 certaines substances.

Gestion quantitative et partage de la ressource en eau

Vinstruction du 17 janvier 2023 (publiée le 30 janvier 2023) est venue préciser les modalités de gouvernance
et les étapes clefs pour la réussite des projets de territoire pour la gestion de I'eau (PTGE), un outil important
pour le partage de |'eau sur les territoires en stress hydrique. Cette instruction fait suite aux
recommandations émises par une précédente mission d’appui qui avait identifié les points de blocage dans le
déploiement des PTGE.

Larrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de
restriction, en période de sécheresse, portant sur le prélevement d'eau et la consommation d'eau des
installations classées pour la protection de |'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises
a autorisation ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de la
sécheresse sur le territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d'eau de 25 %
pourra étre exigée. L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple
la production et la distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement
leurs prélévements depuis le ler janvier 2018.

Travaux & proximité des réseaux

La décision du 25 janvier 2023 (publiée le 17 février 2023) compléte le fascicule 2 du guide d'application de la
réglementation anti-endommagement intitulé « guide technique des travaux » mentionné a larticle R.
554-29 du code de I'environnement de trois nouvelles annexes sous forme de fiches technigues.

Larrété du 29 aolt 2023 (JO du 16 septembre 2023) fixe, pour I'année 2023, le baréme hars taxes des
redevances prévues a l'article L. 554-2-1 du code de |'environnement au titre du financement, par les
exploitants des réseaux enterrés, du « Guichet Unique » administré par |Inéris. Ce téléservice
(www.reseaux-et-canalisations.gouv.fr) référencie les réseaux de transport et de distribution en vue de
prévenir leur endommagement lors de travaux.

Transition énergétique & environnementale

Accélération de la production d’énergies renouvelables

La loi 2023-175 du 10 mars 2023 (JO du 11 mars 2023) relative & I'accélération de |a production d’énergies
renouvelables (dite loi “APER") a pour ambition de lever tous les obstacles au déploiement des projets
d'énergies renouvelables. En effet, I'étude d'impact de ce texte législatif avait relevé I'important retard de la
France, par rapport aux autres pays européens, dans |le déploiement des moyens de production d'énergies
renouvelables ; était notamment souligné le fait qu'il faut “en moyenne 5 ans de procédures pour construire
un pare solaire nécessitant quelques mois de travaux, 7 ans pour un parc éolien et 10 ans pour un parc éolien
en mer”).

La loi APER, qui est la premiére loi entiérement consacrée aux énergies renouvelables, met en oeuvre les
mesures suivantes :
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Des mesures de simplification et d’acceleration des procédures administratives des projets d'énergies
renouvelables

Les délais d'instruction pour les projets d’installations de production dénergies renouvelables sont
considérablement réduits. La durée maximale de la phase d'examen pour les projets situés en zone
d'accélération ne pourra pas, en effet, dépasser trois mois. Mais elle pourra étre portée & quatre
mols sur decision motivée de l'autorité compétente.

Un "“référent” préfectoral a l'instruction des projets de développement des énergies renouvelahles et
des projets industriels nécessaires a la transition énergetique est institutionnalisé. Il a pour mission
de faciliter les démarches administratives des porteurs de projets et de coordonner les travaux des
services chargés de l'instruction des autorisations.

Une présomption de reconnaissance de la “raison impérative d'intérét public majeur” (qui constitue
un des trois critéres pour l'octroi d’'une dérogation espéces protégées) est mise en place pour les
projets de production d'énergies renouvelables ou de stockage d'énergie dans le systéme électrique.
Cette présomption sera précisée par un prochain décret en Conseil d’Etat, conformément a la
décision du 9 mars 2023 du Conseil Constitutionnel portant sur la loi APER.

Des dispositions relatives aux contentieux des autorisations environnementales sont également
insérées. Le juge administratif aura l'obligation de régulariser Iautorisation environnementale en
cours d'instance lorsque cela sera possible, ce qui permettra d’éviter I'annulation totale des
autorisations environnementales, lorsque le vice qui affecte leur |égaliteé peut étre régularise.

Des mesures pour intégrer les collectivités locales au déploiement des énergies renouvelables

Les communes et les établissements publics de coopération intercommunale (EPCI) ont pour réle de
definir les zones d'accélération pour l'implantation d'installations terrestres de productions
d'énergies renouvelables. Ces zones d'accélération doivent présenter un potentiel permettant
d’accélérer la production d’énergies renouvelables sur le territoire concerné et contribuer a la
solidarité entre les territoires. Elles ne doivent pas étre comprises dans un parc national ni une
réserve naturelle.

Le comité régional de I’énergie intervient dans un second temps, afin de contréler les zones
d'accélération définies. 5i son avis conclut que ces zones ne sont pas suffisantes pour I'atteinte des
objectifs régionaux, les communes doivent identifier d’autres zones. Les communes qui transmettent
les zones d'accélération définies peuvent également choisir les secteurs ol est exclue I'implantation
d’installations de production d’énergies renouvelables.

Des mesures pour accélérer le développement du solaire photovoltaique, de I'agrivoltaisme et de
I'éolien en mer

Uinstallation de panneaux solaires pres des autoroutes et des grands axes routiers, ainsi que dans les
communes de montagne, est facilitée. Des dérogations a |a loi Littoral sont également possibles afin
de mettre en place des panneaux solaires sur les terrains en friche. Par ailleurs, les parcs de
stationnement extérieurs de plus de 1500 m2 ont l'obligation d'étre équipés, sur au moins la moitié
de leur superficie, d'ombriéres photovoltaiques.

Un volet sur “l'agrivoltaisme” est également créé pour permettre le déploiement des installations
agrivoltaiques compatibles avec la production agricole. Un décret déterminera prochainement les
conditions de déploiement et d'encadrement de |'agrivoltaisme.

Une planification de I'éolien en mer est instaurée. Ainsi, le document stratégique de facade établit,
pour chaque fagade maritime, une cartographie des zones maritimes et terrestres prioritaires pour
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I'implantation d'installations d'€oliennes en mer et de leurs ouvrages de raccordement au réseau
public de transport d'électricité.

® Des mesures pour le financement des énergies renouvelables

- Afin d'aider les collectivités a financer leurs projets en matiére d’énergies renouvelables, un
mécanisme de redistribution de la valeur générée par ces projets est mis en place. Les lauréats
d'appels d'offres ou d'appels & projets en matiére d’énergies renouvelables doivent ainsi participer au
financement des projets en faveur de la transition énergétique, de la sauvegarde ou de la protection
de la biodiversité ou de l'adaptation au changement climatique et de |a protection ou la sauvegarde
de la biodiversité.

Evaluation environnementale

Arrété du 16 janvier 2023 (JO du 7 février 2023) modifiant I'arrété du 12 janvier 2017 fixant le modéle du
formulaire de |la « demande d'examen au cas par cas » en application de I'article R. 122-3-1 du code de
I'environnement

Conformément a l'article R. 122-3-1 du code de |'environnement, le maitre d’ouvrage d’'un projet relevant
d'un examen au cas par cas dans le cadre de I'évaluation environnementale doit renseigner les informations
exigées dans un formulaire, adressé par voie électronique ou par pli recommandé a Iautorité chargée de
I'examen au cas par cas.

le nouveau modéle du formulaire pour la demande d'examen au cas par cas de |'évaluation
environnementale (enregistrée sous le numéro CERFA 14734*04), sa notice explicative (enregistrée sous le
numéro 51656#05) et le bordereau des piéces i joindre ont été fixés par un arrété du 16 janvier 2023,
L'arrété du 12 janvier 2017 fixant le précédent modele est ainsi abrogé,

Les modifications apportées par rapport 2 I'ancien formulaire portent notamment sur :

- lintégration de la “clause-filet” prévue par le décret n® 2022-422 du 25 mars 2022 et |a possibilité
donnée au porteur de projet de saisir volontairement |'autorité chargée de |'examen au cas par cas,
lorsque son projet se situe en-deca des seuils de la nomenclature ;

- la mise en oeuvre de la distinction prévue par le décret n° 2020-844 du 3 juillet 2020 entre 'autorité
chargée de |'examen au cas par cas et |'autorité environnementale ;

- lobligation pour le maitre d'ouvrage de tenir compte des résultats disponibles d'autres évaluations
pertinentes des incidences sur l'environnement requises au titre d'autres législations applicables,
afin que la France soit en conformité avec la directive 2014/52/UE du Parlement européen et du
Conseil du 16 avril 2014 modifiant la directive 2011/92/UE.

Larrété du 16 janvier 2023 précise également que le document dans lequel doivent étre indiquées “fes
informations nominatives relatives au maitre d'ouvrage ou pétitionnaire”, annexé au formulaire de demande
d'examen au cas par cas, doit étre joint 3 la demande. Une fois renseigné, celui-ci ne sera pas publié sur le
site internet de I'autorité environnementale.
'ensemble de ces documents peut &tre obtenu auprés des autorités chargées de 'examen au cas par cas
(selon les hypothéses, le ministre chargé de |'environnement, |a formation d'autorité environnementale de
I''GEDD ou plus fréequemment le ou les préfets de région) et sont accessibles en ligne.
Arrété du 16 juin 2023 fixant le modéle national de la demande d'autorisation environnementale

Un arrété du 16 juin 2023 (JO du 30 juin) fixe le modéle national de |a demande d'autorisation
environnementale.
Ainsi, pour la demande d’autorisation environnementale prévue 3 larticle L. 181-1 du code de
I'environnement, et conformément & l'article D. 181-12-1 du méme code, le demandeur peut utiliser le
farmulaire CERFA n° 15964*03 mis & disposition en ligne.
Cet arrété abroge I'arrété du 28 mars 2019 qui fixait le précédent formulaire a utiliser.
Décret n® 2023-1103 du 27 novembre 2023 (JO du 29 novembre 2023) relatif & la notification des recours en
matiere d'autorisations environnementales
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Une obligation de notification des recours contre les autorisations environnementales a été introduite par la
loi n® 2023-175 du 10 mars 2023 relative a |'accélération de |a production d'énergie renocuvelable, 3 peine
d'irrecevabilité.
Ce faisant, le législateur a souhaité appliguer, au contentieux de l'autorisation environnementale, une
condition de recevabilité du recours qui existe déja dans le contentieux de |'urbanisme. L'objectif de cette
mesure est d'assurer l'information du hénéficiaire de I'autorisation environnementale mais aussi de tenter
d'écarter des recours dont I'auteur n'aura pas respecté cette obligation de notification.
Les modalités de cette obligation ont dés lors été précisées par le décret n® 2023-1103 du 27 novembre 2023.
En premier lieu, cette obligation de notification concerne :
- les recours contentieux contre les autorisations environnementales et décisions afférentes prises sur
le fondement des articles L. 181-9, L. 181-14, L. 181-15 et L. 181-15-1 du code de I'environnement
(arrété imposant des prescriptions supplémentaires, arrété pris suite 3 une modification de
I'installation ou un changement d'exploitant, transfert d'autorisation) ;
- les recours contentieux contre les décisions juridictionnelles statuant sur ces mémes décisions ;
- les recours administratifs contre ces décisions.

Pour les deux premiers types de recours, le requérant est tenu de |es notifier 3 I'émetteur de la décision
contestée et au destinataire de la décision. A défaut, le recours sera déclaré irrecevable (Article R. 181-51 du
code de l'environnement).

En revanche, pour les recours administratifs contre ces mémes décisions, seul le bénéficiaire doit étre notifié
(puisque le recours administratif est, par définition, envoyé 3 |'émetteur de la décision). La sanction d'une
absence de notification est I'absence de prolongation du délai de recours contentieux (Article R. 181-51 du
code de I'environnement).

En second lieu, sur les modalités pratiques de la réalisation de cette notification, le décret précise que :

- La notification mentionnée doit &tre réalisée par I'envoi d'une lettre recornmandée avec accusé de
réception, dans un délai de quinze jours francs suivant le dépdt du recours contentieux ou la date
d'envoi du recours administratif ;

- la notification d'un recours 3 |'émetteur de la décision et au bénéficiaire de la décision est
considérée comme effectuée a la date d'envoi de la lettre recommandée avec accusé de réception,
attestée par le certificat de deépot de ladite lettre auprés des services postaux.

Les dispositions énoncées s'appliquent également & une décision refusant le retrait ou |'abrogation d'une
autorisation environnementale ou des autres décisions mentionnées.

Enfin, I'obligation de notification doit étre mentionnée dans le corps méme de |la décision relative a une
autorisation environnementale, ainsi que lors de son affichage et de sa publication (articles R.181-50 et
R.181-51 du code de 'environnement).

Lutte contre les atteintes environnementales

Décret n°® 2023-876 du 13 septembre 2023 relatif & la coordination en matiére de politique de I'eau et de |a
nature et de lutte contre les atteintes environnementales

La justice environnementale continue de se structurer. Aprés la mise en place, par la loi du 24 décembre
2020, de “Péles régionaux spécialisés en matiére d'atteintes a 'environnement” (PRE), le décret n® 2023-876
du 13 septembre 2023 (JO du 15 septembre 2023) créé, dans chaque département, deux nouveaux organes
administratifs : une “mission inter-service de |'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité opérationnel de
lutte contre |a délinquance environnementale” (COLDEN).

Ainsi, la MISEN est placée sous la présidence du préfet de département et détermine les priorités en matiére
de police de |'=au, des milieux aquatiques et de la nature et organise I'action des services et établissements
publics en conséquence. Elle dispose de missions diverses telles que la coordination et I'évaluation des
politiqgues de l'eau et de la nature en fonction des enjeux locaux, ainsi que l'établissement des
plans/schémas/programmes nécessaires a la mise en G2uvre des politiques de 'eau et de |a nature.

La MISEN est composée de représentants des services déconcentrés et des établissements publics de |'Etat
compétents dans les domaines de l'sau et de |a nature. Le ou les procureurs de la République
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territorialement compétents sont associés aux travaux de cette mission inter-services, notamment a
I'élaboration du projet de plan de contréle inter-services annuel pour I'eau et la nature. En tant que de
besoin, tout service ou structure dont les compétences sont utiles est également associé aux travaux de la
mission inter-services.

Le COLDEN est quant a lui présidé par le ou les procureurs de la République territorialement compétents et a
pour mission de veiller aux échanges d’informations concernant les atteintes 3 'environnement entre les
autorités et services concernés, d'exploiter ces informations afin que le ou les procureurs de la République
puissent apprécier 'opportunité de diligenter une enquéte pénale.

Le COLDEN a également pour mission de coordonner I'action judiciaire avec I'action administrative, ainsi que
les réponses pénales et administratives qui ont vocation a étre apportées aux atteintes 3 I'environnement
constatées sur le ressort. Il est par ailleurs compétent pour les infractions prévues par le code de
I'environnement ainsi que pour celles qui, bien qu'elles ne soient pas prévues par ce code, présentent un lien
avec la protection de I'environnement.

Le COLDEN est composé notamment du préfet de département ou de son représentant, des représentants
des services de |'Etat, des établissements publics de I'Etat compétents en matiére de lutte contre les atteintes
a I'environnement et des services de police judiciaire concernés par les procédures.

Enfin, les membres permanents de la MISEN et ceux du COLDEN se réunissent conjointernent tous les ans
sous la présidence conjointe du préfet de département et du ou des procureurs de la République
territorialement compétents.

Instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023 relative 3 la coordination en matiére de politique de
I'eau et de |a nature et de lutte contre les atteintes environnementales.

Dans |e prolongement du décret n® 2023-876 du 13 septembre 2023, qui institutionnalise dans chaque
département une “mission inter-services de I'eau et de la nature” (MISEN) et un “comité de lutte contre la
délinguance environnementale” (COLDEN), une instruction ministérielle du 16 septembre 2023 (publiée le 2
octobre 2023) vient préciser les conditions de mise en oeuvre de ces deux instances.

Ainsi, I'instruction décrit, dans une premiére partie, le périmétre d’intervention de la MISEN.

Il est souligné que la MISEN assure “la lisibilité, la cohérence et |'efficacité des actions administratives de
I'Etat dans les domaines de la gestion de I'eau, des milieux aquatiques, de la biodiversité et |a protection des
espaces naturels”. Cette instance doit permettre “une approche globale des questions liées a I'ensemble des
politiques relatives & I'sau et a la nature en coordonnant l'action des services déconcentrés et des
établissements publics de |'Etat concernés”.

Les différentes missions de la MISEN, telles qu'énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont explicitées
par l'instruction, qui indique notamment les actions devant &tre mises en C2uvre pour pouvoir les remplir.
Uinstruction précise également la composition de cette instance (les membres permanents, associés et
experts) et fixe son organisation interne (secrétariat, comités, groupes de travail spécifiques...).

Dans une seconde partie, l'instruction décrit le périmetre d’intervention du COLDEN,

Il est souligné que cette instance a vocation & “mettre en place des stratégies mobilisant I'ensemble des
leviers d’action administratif et judiciaires et a permettre la mise en 02uvre de sanctions tant administratives
que pénales”. Les missions du COLDEN, telles qu'énoncées par le décret du 13 septembre 2023, sont
développées de maniére trés détaillée. Linstruction précise également la composition de cette instance et
fixe son organisation interne.

Enfin, dans une troisiéme partie, 'instruction définit les objectifs, composition et arganisation de la réunion
annuelle des membres permanents de |a MISEN et du COLDEN, lors de laquelle est assurée |'articulation des
missions de ces deux instances.

Circulaire de politique pénale du 9 octohre 2023 en matiére de justice pénale environnementale

La circulaire de politique pénale en date du 9 octobre 2023 (publiée le 10 octobre 2023) précise les moyens
mis en C2uvre en vue de permettre le développement du contentieux pénal environnemental. Elle rappelle le
caractére technigue et hétérogene de ce contentieux, qui nécessite une réponse pénale adaptée 3 ces
spécificités.

Cette circulaire affiche dés lors un triple objectif :
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® Renforcer la coordination de l'action administrative et judiciaire & travers le déploiement des
comités opérationnels de |utte contre |a délinquance environnementale (COLDEN)

La circulaire s'inscrit dans le prolongement, d’une part, du décret n°2023-876 du 13 septembre 2023
institutionnalisant les Comités opérationnels de lutte contre la délinquance environnementale (COLDEN) et,
d'autre part, de l'instruction du Gouvernement du 16 septembre 2023, qui détaille le fonctionnement des
COLDEN, aux c6tés de celui des missions inter-services de |'eau et de la nature (MISEN),
En effet, la circulaire compléte ce dispositif en donnant aux COLDEN les missions suivantes:
- assurer une coordination effective entre les autorités administratives et judiciaires (ce qui faisait
jusqu'a présent defaut);
- recenser les problématiques environnementales propres 3 un territoire et définir les réponses a y
apporter, en orientant, en accompagnant et en structurant l'action des services d’enquéte.

La circulaire souligne également que la coordination passera par le fait, pour les services enquéteurs,
d’informer a |a fois le parquet dont ils dépendent et le parquet du Péle Régional Environnemental (PRE)
compétent.

® Renforcer |'efficacité des enquétes judiciaires traitant des atteintes a I'environnement

La circulaire insiste sur la nécessité d’identifier rapidement les services d’enquétes les plus compétents et de
disposer d’'un cadre juridique plus efficient pour mener les investigations. Elle propose ainsi les mesures
suivantes :

- développer le recours 3 la cosaisine, qui permettra aux services d'enquéte de police ou de
gendarmerie, pour les contentieux environnementaux pointus, d’intervenir avec des fonctionnaires
et agents habilités des administrations spécialisés disposant d’une expertise environnementale ;

- relever, dés que possible, |'existence de circonstances aggravantes de bande organisée afin de
renforcer les sanctions mais également de mobiliser des techniques spéciales d'enquéte plus
efficaces (surveillance, infiltration, sonorisation, interception de correspondances...) ;

- poursuivre les actions de formation des magistrats ainsi que des fonctionnaires et agents des
administrations spécialisées.

® Mise en c2uvre d’'une réponse pénale ferme et adaptée en matiére environnementale

La circulaire préconise de :

- accroitre |e recours & |a convention judiciaire d’intérét public envirennementales (CJIPE), créée par la
loi n® 2020-1672 du 24 décembre 2020, chaque fois que cela s’avére opportun;

- imposer de maniere systématique la remise en état de l'environnement, |'objectif de cette remise en
état (que ce soit en réparation ou compensation) étant 'absence de perte nette de biodiversité ;

- fixer une amende pénale, proportionnée et dissuasive, qui doit tre envisagée comme une sanction
autonome ;

- privilégier une répanse pénale pédagogique (via des stages de citoyenneté 3 contenu spécialisé ou
du travail d'intérét général a vocation écologique) pour les infractions de basse intensité n‘ayant pas
entrainé de dommages environnementaux graves et irréversibles,

- relever de maniére systématique les infractions de faux et d'usage de faux lorsqu'elles sont
constituges, ce qui est fréguemment le cas, notamment dans I’hypothése de trafic de déchets ou de
trafic d’'espéces animales protégées.

ICPE

L'instruction du 27 janvier 2023 précise les Orientations stratégigues pluriannuelles de |'inspection des
installations classées, Deux nouveaux objectifs sectoriels : une action renforcée sur l'accidentologie des
déchets et une approche plus structurée sur la qualité des sols.
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Cette directive annonce la suppression du dispositif des garanties financiéres exigées pour la mise en sécurité
des installations visées a ['article R. 516-1, 5° du code de 'envirennement. Cette suppression est justifiée par
le colt qu'il représente pour les exploitants, ainsi que par la charge administrative qu'il occasionne pour
I'inspection des installations classées.

L'arrété du 30 juin 2023 (JO du 5 juillet 2023) précise les conditions et les modalités des mesures de
restriction, en période de sécheresse, portant sur le prélévement d'eau et la consommation d'eau des
installations classées pour |a protection de |'environnement (ICPE). Les ICPE concernées sont celles soumises
a autorisation ou enregistrement. Les mesures de restriction sont fonction du niveau de gravité de |a
sécheresse sur le territoire concerné. En situation de crise, une réduction des prélévements d'eau de 25 %
pourra étre exigée. L'arrété prévoit des dérogations pour certaines activités jugées essentielles (par exemple
la production et |a distribution de I'eau potable) ou pour les installations ayant déja réduit significativement
leurs prélevements depuis le ler janvier 2018.

Enfin, une instruction du 15 décembre 2023 fixe les actions nationales 2024 de I'inspection des installations
classées, a savoir, la sobriété hydrique, les PFAS, les rejets de COV, les stockages d'ammonitrates, la
reglementation post-Lubrizol et les trafics de DEEE. Localement, ces six objectifs seront complétés par six
priorités fixées au niveau régional.
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6.9 Glossaire

Le présent glossaire est établi sur la base des définitions de I'arrété du 2 mai 2007 et de la circulaire n°12/DE
du 28 avril 2008 et de compléments jugés utiles a la compréhension du document.

Abonnement :

L'abonnement désigne le contrat qui lie I'abanné au délégataire pour la prestation du service de '=au ou de
Fassainissement conformément au réglement du service. Il y a un abonnement pour chaque point d’accés au
service (point de livraison d'eau potable ou de collecte des effluents qui dessert I'abonné, ou installation
d'assainissement non collectif).

Abonnés non domestiques :

Les abonnés non domestiques sont redevables directement 3 |'Agence de |'eau pour les redevances de
pollution et de modernisation des réseaux pergues habituellement sur les factures d'eau et d'assainissement.
Il s'agit d'établissements dont les activités sont définies par un arrété du 21/12/2017, et dont le volume
d'activité dépasse certains seuils. Les abonnés non domestiques ne doivent pas étre confondus avec les
abonnés industriels. La notion d'abonnés industriels correspond & des critéres propres au réglement de
service.

Capacité de production :

Volume qui peut étre produit par toutes les installations de production pour un fonctionnement journalier de
20 heures chacune (unité : m*/jour).

Certification 150 14001 :

Cette norme concerne le systéme de management environnemental. La certification s'applique aux aspects
environnementaux que Veolia Eau peut maitriser et sur lesquels il est censé avoir une influence. Le systeme
vise a reduire les impacts liés & nos produits, activités et services sur |'environnement et & mettre en place
des moyens de prévention des pollutions, en s’intéressant a la fois aux ressources et aux sous-produits du
traitement dans le respect de la Iégislation en vigueur et la perspective d’une amélioration continue.

Certification IS0 9001 :
Cette norme concerne le systtme de management de la qualité. La certification 1SO 9001 traduit

I'engagement de Veolia a satisfaire les attentes de ses clients par la qualité des produits et des services
proposes et 'amélioration continue de ses performances.

Certification ISO 22000 :

Attestation fournie par un organisme certificateur qui valide la démarche de sécurité alimentaire effectuée
par le delégataire.

Certification IS0 50001 :

Cette norme concerne le systéme de management de |"énergie. Ce systéme traduit I'engagement de Veolia 3
analyser ses usages et ses consommations énergétiques pour privilégier la performance énergétique dans le
respect de |a législation en vigueur et |a perspective d’une amélioration continue.

Certification 150 45001 ;
Cette norme concerne le systéme de management de la santé et de la sécurité au travail.
Consommateur — abonné (client) :

Le consommateur abonné est une personne physique ou morale ayant souscrit un ou plusieurs abonnements
auprés de l'opérateur du service public (par exemple service de 'eau, de I'assainissement, etc..). Il est par
definition desservi par l'opérateur. |l peut étre titulaire de plusieurs abonnements, en des lieux
géographigues distincts appelés points de service et donc avoir plusieurs points de service. Pour distinguer
les services, on distingue les consommateurs eau, les consommateurs assainissement collectif et les
consommateurs assainissement non collectif. || perd sa qualité de consommateur abonné 4 un point de
service donné lorsque le service n'est plus délivré a ce point de service, de fagon définitive, quelle que soit sa
situation vis-a-vis de la facturation (il n'est plus desservi, mais son compte peut ne pas encore étre soldé).
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Pour Veolia, un consommateur abonné correspond 3 un abonnement : le nombre de consommateurs
abonnés est égal au nombre d'abonnements.

Consommation individuelle unitaire :

Consommation annuelle des consommateurs particuliers individuels divisée par |a durée de la période de
consommation et par le nombre de consommateurs particuliers individuels et callectifs (unité : m*/client/an).

Consommation globale unitaire :

Consommation annuelle totale des clients divisée par la durée de la période de consommation et par le
nombre de clients (unité : m3/consommateur/an).

Délai maximal d'ouverture des branchements pour les nouveaux abonnés défini par le service et taux de
respect de ce délai [D 151.0] :

Ce délai est le temps exprimé en heures ou en jours sur lequel s’'engage le service pour ouvrir un
branchement neuf (hors délai de réalisation des travaux) ou remettre en service un branchement existant. Le
taux de respect est exprimé en pourcentage du nombre de demandes d'ouverture d’un branchement pour
lesquelles le délai est respecté. (Arréte du 2 mai 2007)

Développement durable :

Le rapport Brundtland a défini en 1987 |a notion de développement durable comme « un développement qui
répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité des générations futures de répondre aux leurs
». La conférence de Rio de 1992 a popularisé cette définition de développement économique efficace,
équitable et soutenable, et celle de programme d'action ou « Agenda 21 ». D'autres valeurs sont venues
compléter ces notions initiales, en particulier &tre une entreprise responsable, respecter les droits humains,
assurer le droit des habitants a disposer des services essentiels, favoriser 'implication de la société civile,
faire face a I'épuisement des ressources et s'adapter aux évolutions climatiques.

Les Objectifs du Développement Durable (ODD) de |'agenda 2030 sont un ensemble de 17 objectifs établis
en 2015 par les Nations Unies et concernent tous les pays (développés et en voie de développement), dont
I'objectif & : Garantir I'acces de tous a |'eau et 4 I'assainissement.

Ces nouveaux objectifs succédent aux Objectifs du Millénaire pour le Développement (OMD de 2000 4 2015)
pour réduire la pauvreté dans les pays en voie de développement (3 ce titre Veolia a contribué 3 I'accés de
6,5 millions de personnes a2 |'eau potable et a raccordé prés de 3 millions de personnes aux services
d'assainissement dans les pays émergents).

Eau souterraine influencée :

Eaux d'origine souterraine provenant de milieux fissurés présentant une turbidité périodique importante et
supérieure & 2 NFU,

HACCP :

Hazard Analysis Critical Control Point : méthode d'identification et de hiérarchisation des risques développée
a lorigine dans le secteur agroalimentaire, cette méthode est depuis utilisée pour les systémes
d'alimentation en eau potable.

Indice d’avancement de la protection de la ressource en eau [P108.3] :
La valeur de cet indice est comprise entre 0 et 100 %, avec le baréme suivant :

v’ 0% : aucune action ;

¥ 20 % : études environnementale et hydrogéologique en cours ;
¢’ 40 % : avis de I'hydrogéologue rendu ;

¢’ 50 % : dossier déposé en préfecture;

v’ 60 % : arrété préfectoral ;
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¢ 80 % : arrété préfectoral complétement mis en Ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place,

travaux terminés) ;

v 100 % : arrété préfectoral complétement mis en OSuvre (comme ci-dessus), et mise en place d’une

procédure de suivi de I'application de l'arrété.
En cas d'achat d'eau a d'autres services publics d’eau potable par le service ou de ressources multiples,
lindicateur est établi pour chaque ressource et une valeur globale est calculée en tenant compte des
volumes annuels d'eau produits ou achetés a d'autres services publics d'eau potable.
Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable [P103.2] :

Cet indicateur évalue, sur une échelle de 0 & 120 points, 4 la fois :

# le niveau de connaissance du réseau et des branchements,

v et I'existence d'une politique de renouvellement pluri-annuelle du service d'assainissement collectif.

L'échelle est de 0 3 100 points pour les services n‘exercant pas la mission de distribution.

Fiche indicateur disponible sur le site de |'Observatoire national des services d'eau et d'assainissement :
http://services.eaufrance.fr/

Indice linéaire de pertes en réseau [P106.3] :

Uindice linéaire de pertes en réseau est égal au volume perdu dans les réseaux par jour et par kilométre de

réseau (hors linéaires de branchements). Cette perte est calculée par différence entre le volume mis en
distribution et le volume consommeé autorisé. Il est exprimé en m3/km/jour.

Indice linéaire des volumes non comptés [P105.3] :
Lindice linéaire des volumes non comptés est égal au volume journalier non compté par kilométre de réseau

(hors linéaires de branchements). Le volume non compté est la différence entre le volume mis en distribution
et le volume comptabilisé. Uindice est exprimé en m3/km/jour.

Nembre d'habitants desservis (Estimation du) [D101.0) :

Il s'agit de la population totale (avec ‘double compte’) desservie par le service, estimée par défaut 4 partir
des populations authentifiées annuellement par décret pour les communes du service et des taux de
couverture du service sur ces communes. Conformément & la réglementation en vigueur, |'exercice de
I'année N donne |le recensement de I'année N-3,

Parties prenantes :

Acteurs internes et externes intéressés par |e fonctionnement d'une organisation, comme un service d’eau
ou d'assainissement : salariés, clients, fournisseurs, associations, société civile, pouvoirs publics ...

Préléevement :

Un prélevement correspond a |'opération permettant de constituer un ou plusieurs échantillons cohérents
(un échantillon par laboratoire) & un instant donné (ou durant une période donnée) et 3 un endroit donné (1
prélevement = n échantillons pour n laboratoires). (Circulaire n® 12/DE du 28 avril 2008)

Rendement du réseau de distribution [P104.3] :

Le rendement du réseau est obtenu en faisant le rapport entre, d’une part le volume consommé autorisé
augmenté du volume vendu a d’autres services publics d'eau potable et, d'autre part le volume produit
augmenté des volumes achetés a d'autres services publics d’eau potable. Le volume consommateurs sans
comptage et le volume de service du réseau sont ajoutés au volume comptabilisé pour calculer le volume
consommeé autorisé. Le rendement est exprimé en pourcentage. (Arrété du 2 mai 2007)

La Loi Grenelle 2 a imposé un rendement minimum & atteindre pour chaque réseau de distribution, dont la
valeur dépend de |a densité de |'habitat et de |a taille du service, ainsi que de la disponibilité de |a ressource
en eau. Cette valeur « seuil » est définie par le décret 2012-97 du 27 janvier 2012. Cette définition
réglementaire est transcrite dans la formule générique donnée ci-aprés :
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Objectif Rdt Grenelle 2 = Min (A + 0,2 ILC ; 85)
Avec:

¢ Objectif Rdt Grenelle 2 exprimé en % ;
¢ ILC: Indice Linéaire de Consommation (m?/j/km) qui traduit la densité de I'habitat et la taille du
service ;

o A = 65 dans la majorité des situations excepté pour les réseaux alimentés, d’une part, par une
ressource en eau classée en Zone de Répartition des Eaux (ZRE) et, d’autre part, par des prélévements
supérieurs & 2 Mm®/an ol le terme A prend alors la valeur de 70 (pour tenir compte de la faible
disponibilité de la ressource en eau).

Réseau de desserte :

Ensemble des équipements publics (canalisations et ouvrages annexes) acheminant de maniére gravitaire ou
sous pression l'eau potable issue des unités de potabilisation jusqu’aux points de raccordement des
branchements des abonnés ou des appareils publics (tels que les bornes incendie, d'arrosage, de
nettoyage...) et jusquaux points de livraison d'eau en gros. Il est constitué de réservoirs, d'équipements
hydrauliques, de conduites de transfert, de conduites de distribution mais ne comprend pas les
branchements.

Réseau de distribution :

Le réseau de distribution est constitué du réseau de desserte défini ci-dessus et des conduites de
branchements.

Résultat d’analyse :

On appelle résultat d'analyse chaque valeur mesurée pour chague paramétre. Ainsi pour un prélévement
effectué, il y a plusieurs résultats d’analyse (1 résultat par paramétre).

Taux d’'impayés [P154.0] :

Il correspond au taux d’'impayés au 31/12 de l'année N sur les factures émises au titre de I'année N-1. Le
montant facturé au titre de I'année N-1 comprend l'ensemble de la facture, y compris les redevances
prélévement et pollution, la taxe Voies Navigables de France et la TVA liée 3 ces postes. Pour une facture
donnée, les montants impayés sont répartis au prorata hors taxes et redevances de la part « eau » et de |a
part « assainissement », Sont exclues les factures de réalisation de branchements et de travaux divers.
(Arréte du 2 mai 2007)

Taux d’occurrence des interruptions du service non programmées [P151.1] :

Nombre de coupures d'eau, par millier d'abonnés, survenues au cours de I'année pour lesquelles les abonnés
concernés n‘ont pas été informeés au moins 24h & 'avance.

Les coupures de l'alimentation en eau liees a des problémes qualitatifs sont prises en compte.

Les coupures chez l'abonné lors d'interventions effectuées sur son branchement ne sont pas prises en
compte.

Taux de mensualisation :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement mensuel par prélévement bancaire.

Taux de prélévement :

Pourcentage du nombre total de clients (consommateurs particuliers, clients industriels, etc.) ayant opté
pour un réglement des factures par prélévement bancaire.

Taux de conformité aux paramétres microbiologiques [P101.1] :

Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m3/j : pourcentage des
prélevements aux fins d'analyses microbiologiques jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :
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v Ceux réalisés par I'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007

relatif au programme de prélévements et d’analyses du contrdle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique

o Et le cas échéant ceux réalisés par le délégataire dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se

substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de l'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux

modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans

le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m*/j : nombre de
prélevements aux fins d'analyses microbiologiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre de
prelevements non conformes.

Taux de conformité aux paramétres physico-chimiques [P102.1] :
Pour les services desservant plus de 5 000 habitants ou produisant plus de 1 000 m*/j : pourcentage des

prélévements aux fins d'analyses physica-chimigues jugés conformes selon la réglementation en vigueur. Les
prélevements considérés sont :

o ceux réalisés par 'ARS dans le cadre du Contréle Sanitaire en application de I'arrété du 11 janvier 2007

relatif au programme de prélévements et d’analyses du contréle sanitaire pour les eaux fournies par un
réseau de distribution pris en application des articles R. 1321-10, R. 1321-15 et R. 1321-16 du code de
la santé publique.

v et le cas échéant ceux réalisés par I'opérateur dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se

substitue en partie au Contréle Sanitaire dans le cadre de I'arrété du 21 novembre 2007 relatif aux

modalités de prise en compte de la surveillance des eaux destinées a la consommation humaine dans

le cadre du contréle sanitaire, pris en application de I'article R. 1321-24 du code de la santé publique
Pour les services desservant moins de 5 000 habitants et produisant moins de 1 000 m*/j : nombre de
prélévements réalisés en vue d'analyses physico-chimiques effectués dans I'année et parmi ceux-ci nombre
de prélevements non conformes.

Taux de mutation (demandes d’abonnement) :

Nombre de demandes d'abonnement (mouvement de consommateurs) rapporté au nombre total de
consommateurs, exprimé en pour cent.

Taux de réclamations [P155.1] :

Ces réclamations peuvent &tre recues par l'opérateur ou directement par la collectivité. Un dispositif de
mémorisation et de suivi des réclamations écrites est a mettre en C2uvre. Le taux de réclamations est le
nombre de réclamations écrites rapporté au nombre d'abonnés divisé par 1 000. Sont prises en compte les
reclamations relatives & des écarts ou des non-conformités vis-a-vis d'engagements contractuels,
d’engagements de service, notamment au regard du réglement de service, ou vis-a-vis de |a réglementation,
a 'exception de celles relatives au niveau de prix.

Volume acheté en gros (ou acheté a d’autres services d’eau potable) ;

Le volume acheté en gros est le volume d'eau potable en provenance d'un service d'eau extérieur. Il est
strictement égal au volume importé.

Volume comptabilisé :

Le volume comptabilisé résulte des relevés des appareils de comptage des abonnes (circulaire n® 12/DE du 28
avril 2008). Ce volume n’inclut pas le volume vendu en gros.

Volume consommateurs sans comptage :

Le volume consommateurs sans comptage est le volume utilisé sans comptage par des usagers connus, avec
autorisation.
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Volume consommé autorisé ;

Le volume consommé autorisé est, sur le périmétre du service, la somme du volume comptabilisé, du volume
consommateurs sans comptage et du volume de service du réseau.

Volume de service du réseau ;

Le volume de service du réseau est le volume utilisé pour |'exploitation du réseau de distribution.

Volume mis en distribution :

Le volume mis en distribution est la somme du volume produit et du volume acheté en gros (importé)
diminué du volume vendu en gros (exporté).

Volume produit :

Le volume produit est le volume issu des ouvrages de production du service pour &tre introduit dans le
réseau de distribution. Le volume de service de 'unité de production n'est pas compté dans |le volume
produit.

Volume vendu en gros (ou vendu a d’autres services d’eau potable) :

Le volume vendu en gros est e volume d'eau potable livré 3 un service d'eau extérieur. |l est strictement égal
au volume exporté.
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6.10

6.10.1

Listes d’interventions

e

Liste des fuites sur canalisations

OZOIR LA FERRIERE 18/01/2023 | 9 AVENUE RACINE

OZOIR LA FERRIERE 25/04/2023 | 40 AVENUE DU MARECHAL IOFFRE 60 FTE
OZOIR LA FERRIERE 04/05/2023 | 18 BIS AVENUE SAINT EXUPERY 60 FTE
QZOIR LA FERRIERE 11/05/2023 | RUE DE LA DOUTRE 250 FTE
DZOIR LA FERRIERE 12/05/2023 | ROUTE DE ROISSY 125 FTE
OZOIR LA FERRIERE 13/05/2023 | ALLEE DU VAL DE LOIRE 40 PVC
OZOIR LA FERRIERE 17/05/2023 | 12 5T EXUPERY 60 FTE
QZQIR LA FERRIERE 17/05/2023 | 13 RUE VICTOR BACH 60 FTE
OZOIR LA FERRIERE 17/05/2023 | 2 KLEBER 60 FTE
OZOIR LA FERRIERE 23/05/2023 | 14 AVENUE DES SULY 80 FTE
OZOIR LA FERRIERE 03/06/2023 | 1 RUE DU SERGENT KLEBER 200 FTE
OZOIR LA FERRIERE 15/06/2023 | RUE COLBERT 150 FTE
OZOIR LA FERRIERE 16/06/2023 | 1 RUE DES IRIS 60 FTE
OZOIR LA FERRIERE 04/12/2023 | 10 RUE DES IRIS 60 FTE

6.10.2

Liste des fuites sur équipements

- Pas de fuite sur equipement en 2023

6.10.3

I

(0ZOIR LA FERRIERE

Liste des fuites sur branchements

18/01/2023

9 AVENUE RACINE

0ZOIR LA FERRIERE 24/02/2023 18 RUE DIAZ

IOZOIR LA FERRIERE 28/03/2023 18 RUE DIAZ

OZOIR LA FERRIERE 29/03/2023 8 FRANGOIS COUPERIN
0ZOIR LA FERRIERE 05/04/2023 2 ALLEE FRANGOIS COUPERIN
0ZOIR LA FERRIERE 03/05/2023 43 AVENUE GUYNEMER
OZOIR LA FERRIERE 28/06/2023 47 AVENUE ROND BUISSON
0ZOIR LA FERRIERE 06/07/2023 47 AVENUE ROND BUISSON
OZOIR LA FERRIERE 02/08/2023 8 ALLEE DE PROVENCE

0ZOIR LA FERRIERE 26/10/2023 4 AVENUE GRIMELER
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6.10.4

Hate

Liste des arréts d’eau non programmeés

OZOIR LA FERRIERE | 25/04/2023 | Fuite conduite 100 450
OZOIR LA FERRIERE | 11/05/2023 | Fuite conduite 400 480
OZOIR LA FERRIERE | 12/05/2023 | Fuite conduite 600 404
OZOIR LA FERRIERE | 12/05/2023 | Fuite conduite 600 420
OZOIR LA FERRIERE 13/05/2023 | Fuite branchemant 300 314
OZOIR LA FERRIERE | 13/05/2023 | Fuite conduite 600 990
OZOIR LA FERRIERE 17/05/2023 | coupure d'sau faite en urgence suite a accrochage par un tiers 500 450
OZOIR LA FERRIERE | 17/05/2023 | Fuite conduite 210 550
OZOIR LA FERRIERE | 17/05/2023 | Fuite conduite 250 585
OZOIR LA FERRIERE | 17/05/2023 | Fuite conduite 500 450
OZOIR LA FERRIERE 03/06/2023 | coupure d'eau faite en urgence suite 3 accrochage par un tiers 500 1140
DZOIR LA FERRIERE | 03/06/2023 | Fuite conduite 500 1085
OZOIR LA FERRIERE | 16/06/2023 | Fuite eonduite 200 555
OZOIR LA FERRIERE | 19/06/2023 | Fuite conduite 650 240
OZOIR LA FERRIERE | 08/12/2023 | Fuite branchement 100 319
OZOIR LA FERRIERE | 08/12/2023 | Fuite conduite 500 210
OZOIR LA FERRIERE | 09/12/2023 | Fuite conduite 250 509

6.10.5

Liste des arréts d'eau programmeés

co

[ Linéaire | =

OZOIR LA FERRIERE 18/01/2023 Fuite conduite

OZOIR LA FERRIERE 27/02/2023 Fuite conduite

OZOIR LA FERRIERE 28/03/2023 Fuite branchement 100 150
OZOIR LA FERRIERE 28/03/2023 Fuite branchement 100 450
OZOIR LA FERRIERE 05/04/2023 Fuite branchement 100 450
OZOIR LA FERRIERE 04/05/2023 Fuite branchement 1000 450
OZOIR LA FERRIERE 23/05/2023 Fuite conduita 300 450
OZOIR LA FERRIERE 02/06/2023 Raccordement 400 450
OZOIR LA FERRIERE 12/06/2023 Fuite branchement 100 450
OZOIR LA FERRIERE 15/06/2023 Fuita conduite 650 450
OZO0IR LA FERRIERE 15/07/2023 Raccordement 600 450
0ZOIR LA FERRIERE 26/09/2023 Fuite branchement 200 450
DZOIR LA FERRIERE 26/10/2023 Fulte branchement 200 510
DZOIR LA FERRIERE 13/11/2023 Raccordement 200 510
OZOIR LA FERRIERE 16/11/2023 Raccordement 250 510
0ZOIR LA FERRIERE 17/11/2023 Raccordement 200 510
OZOIR LA FERRIERE 21/11/2023 Raccordement 200 510
OZ0IR LA FERRIERE 30/11/2023 Raccordament 150 510
OZOIR LA FERRIERE 04/12/2023 Fuite branchemeant 50 510
OZ0IR LA FERRIERE 05/12/2023 Raccardement 200 510
OZOIR LA FERRIERE 13/12/2023 Raccordement 200 480
OZOIR LA FERRIERE 21/12/2023 Imtervention sur appareil de réseau 200 510
OZOIR LA FERRIERE 21/12/2023 Raccordement 200 510
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